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Resumen: El discurso producido y difundido por los medios de comunicacidn sobre las
orientaciones sexuales e identidades de género no normativas es un elemento clave tanto para la
autoidentificacion de las personas LGTBI+ como para su percepcién por el resto de la sociedad.
Este articulo examina cémo RTVE ha ejercido la autorregulacién del tratamiento que ofrece sobre
la comunidad LGTBI+ a partir de un analisis cuantitativo de los informes del/la Defensor/a de la
Audiencia publicados entre 2006 y 2021, con el objetivo de conocer qué quejas y sugerencias envia
el publico receptor y qué respuesta se da a ellas. Los resultados sefialan que las comunicaciones
de la audiencia se incrementan en los ultimos afios y que sobre todo se trata de quejas sobre la
representacion de los hombres gais en el discurso informativo de la television. Ademas, aunque
la mayor parte de las quejas reivindican mayor igualdad para las personas LGTBI+, también se
observa un movimiento contrario a la visibilidad de esta comunidad en los contenidos de RTVE.
Palabras clave: autorregulacion; defensor de la audiencia; LGTBI+; periodismo; RTVE.

Abstract: The media's discourse on non-normative sexual orientations and gender identities is
crucial for both the self-identification of LGTBI+ individuals and their perception by society. This
paper explores how RTVE has exercised self-regulation in its treatment of the LGTBI+ community,
based on a quantitative analysis of the Audience Ombudsman's reports published between 2006
and 2021, with the aim of finding out what complaints and suggestions are sent by the audience
and how they are responded to. The findings show that audience communication has increased
in recent years and that it is mainly complaints about the representation of gay men in television
news discourse. Furthermore, although most of the complaints demand greater equality for
LGTBI+ people, there is also a movement against the visibility of this community in RTVE's content.
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INTRODUCCION

La comunidad LGTBI+ ha sido objeto de un tratamiento mediatico
que tradicionalmente ha oscilado entre su invisibilizacion y su
representacion negativa, sujeta a codigos que favorecian imagenes
estigmatizadoras o ridiculizantes (Albertini, 2012). Esta mirada de los
medios hacia la diversidad afectivo-sexual y de género ha constituido un
elemento afianzador de la estructura cisheteropatriarcal que articula la
organizacion social y valida solo determinadas maneras en que los
individuos pueden expresarse y relacionarse entre si. Por ese motivo, la
lucha por la igualdad de las personas LGTBI+ ha situado entre sus
objetivos prioritarios transformar el discurso mediatico, como demuestra
el surgimiento de la historica organizacion GLAAD (Gay and Lesbian
Alliance Against Defamation), que aparecié en Estados Unidos en 1985
para denunciar el modo en que la prensa del momento abordaba el impacto
que el VIH/SIDA estaba teniendo sobre la comunidad LGTBI+, y que hoy
sigue luchando por que los medios traten con precision y rigor las
realidades del colectivo, todavia infrarrepresentas y afectadas por
prejuicios. Asi, por ejemplo, en su ultimo informe relativo a la temporada
2022-23, GLAAD (2023) constato la presencia de 596 personajes LGTBI+
en las series estadounidenses (el 5,4 % de ellos personas trans), una cifra
que supone una disminucion respecto al dato del afio anterior (637).

La adecuada cobertura de la comunidad LGTBI+ debe figurar entre
los principios éticos y deontologicos sobre los que ha de llevarse a cabo la
produccion de contenidos mediaticos, tanto periodisticos como de
entretenimiento o ficcion (Carratala, 2017, 2023c¢). Diversos instrumentos
de caracter heterorregulador y también mecanismos de autorregulacion
pueden resultar utiles para contribuir al correcto cumplimiento de este
deber, que todavia debe ser mayor en el caso de los medios de
comunicacion de titularidad publica o que reciben financiacion de caréacter
publico (Carratald, 2023b). Entre los instrumentos con los que los medios
cuentan para velar por la autorregulacion de sus contenidos, destaca la
figura del/la defensor/a del lector/a o de la audiencia, presente en algunos
perioddicos y también en ciertas cadenas de radio y television. Este 6rgano
supone una garantia para el publico receptor, que puede dirigirse a ¢l con
el proposito de pedir explicaciones y cuestionar la calidad ética de
determinados contenidos. Este trabajo pone el foco en la figura del/la
Defensor/a de la Audiencia de RTVE, para conocer qué tipo de quejas y
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sugerencias sobre el modo en que los canales del ente publico abordan el
tratamiento de la comunidad LGTBI+ ha tenido que gestionar durante un
periodo de quince afios, y asi analizar el peso y alcance de estas
comunicaciones en una etapa de claros avances legales para la proteccion
de las personas LGTBI+ (R. Cordoba, 2021), pero también de incremento
del discurso de odio contra ellas (Carratald y Herrero-Jiménez, 2019).

1. MARCO TEORICO
1. 1. La defensa de la audiencia como mecanismo autorregulador

La figura del/la defensor/a de la audiencia es un recurso del que se
dotan algunos medios de comunicacion para mostrar ante la sociedad su
elevado compromiso con el cumplimiento de las normas éticas y
deontologicas que deben regir el quehacer periodistico. Contar con un/a
profesional que ejerce dicha funcion supone, a priori, toda una declaracion
de intenciones a proposito del valor que el medio en cuestion concede al
rigor ético y la diligencia de sus actuaciones, asi como a la transparencia
con la que pretende dar cuenta de su trabajo a sus publicos. De acuerdo
con Herrera Damas (2007), esta figura puede ser comprendida como un
organo unipersonal que vela por el correcto comportamiento ético y
deontologico de un medio ante la evidente comision de errores, y su
aparicion se explica por dos factores: el media criticism (la revision critica
de la actividad de los medios) y el poder de las audiencias.

Este organo, cuyo origen se sitia a finales de los afios sesenta,
constituye uno de los mecanismos que académicos y profesionales de la
comunicacion consideran mas eficaces para la autorregulacion del trabajo
periodistico, solo por detrds de otros instrumentos como, por ejemplo, los
codigos deontoldgicos y las recomendaciones y resoluciones de los
Consejos de prensa o de la informacion, tal y como concluyd Real
Rodriguez tras encuestar a docentes y periodistas (2018). Otras
herramientas, como los estatutos de redaccion o los libros de estilo, serian
vistas como menos efectivas. Con todo, solo el 25 % de quienes
participaron en dicho estudio reconocieron que sus empresas contaban con
la figura de defensor/a de la audiencia. Ademads, parece ser un érgano
desconocido o confuso para la ciudadania (Macia Barber, 2011).

Pese a ello, el trabajo de quienes ejercen la defensa de la audiencia
desde los medios de comunicacion ha comportado claros beneficios para
estos en términos de rendicion de cuentas hacia sus publicos y de
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incremento de confianza hacia su labor, factor clave en contextos como el
actual, en el que la falta de credibilidad en los medios periodisticos
favorece que la ciudadania acuda a otros actores del escenario mediatico
hibrido para cubrir sus necesidades informativas, aunque ello implique en
ocasiones exponerse a fuentes generadoras de desinformacion (Carratald,
2023a; Palau et al., 2022). Como sefalan Palau-Sampio et al. (2016), el/la
defensor/a de la audiencia constituye, por tanto, una herramienta clave para
garantizar la transparencia, la independencia y la calidad de los contenidos
difundidos por los medios de comunicacion.

Entre las funciones de esta figura destaca, en primer lugar, la de
recibir, investigar y dar respuesta a las quejas del publico, cubriendo asi
un déficit tradicional de los medios, que histéricamente no han prestado la
atencion debida a sus audiencias. Como indica Aznar (1999), las quejas
enviadas a este 6rgano pueden responder a tres causas: 1) erratas, errores
o inexactitudes poco importantes; 2) errores mas graves y cuestiones
controvertidas sobre el tratamiento de algunas noticias u otros contenidos;
y 3) el impacto directo de una informaciéon en un miembro de la audiencia
y su insatisfaccion sobre cémo ha sido abordada. Aunque existen
variaciones sobre el papel del/la defensor/a de la audiencia segun los
medios, este autor afiade que son caracteristicas comunes la falta de
capacidad sancionadora y la no intervencion en contenidos de opinion.

1. 2. El/1a Defensor/a de 1a Audiencia en RTVE

La figura del/la Defensor/a de la Audiencia de RTVE arranca en
febrero de 2006, momento en el que la Direccion General, bajo el mando
de la académica Carmen Caffarel, publica una resolucion por la que se crea
la que en un primer momento se llamaria la Oficina del Defensor del
Telespectador y Radioyente, al frente de la cual se situd el periodista y
profesor Manuel Alonso Erausquin. En noviembre de 2007, el Consejo de
Administracion de la Corporacion RTVE acordd crear la institucion del
Defensor del Espectador, del Oyente y del Usuario de los Medios
Interactivos de RTVE, asi como la aprobacion de su estatuto. Este
documento detalla que la funcion del 6rgano recién creado consistiria en
«defender el derecho de los ciudadanos a una informacidén veraz,
independiente y plural, y a un entretenimiento digno y participativo,
acorde con la funcion de servicio publico que la Ley 17/ 2006, de 5 de
junio, encomienda a RTVE» y, en su punto 16, afiadia que «el defensor
prestara especial atencion a las quejas relativas a los colectivos mas
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necesitados de proteccidon, como la infancia, los inmigrantes y las personas
discapacitadas» (RTVE, 2007: 16). El estatuto no recoge ninguna
referencia explicita a las personas LGTBI+ ni a la diversidad afectivo-
sexual y de género.

Quintas-Froufe y Vazquez-Gestal (2020), a la hora de sefialar los
principales objetivos de este 6rgano en RTVE, destacan el de promover el
conocimiento de los derechos que asisten a la ciudadania como usuaria de
los medios de comunicacion, asi como el estimular su actitud critica ante
la recepcion de esos contenidos, dos cometidos de especial relevancia en
el caso del papel de un servicio publico de radiotelevision.

Actualmente, el envio de quejas, sugerencias y reclamaciones a la
Defensora de la Audiencia se lleva a cabo mediante un formulario en linea
disponible en la seccion que esta figura tiene en la pagina web del ente. La
Defensora tramita todas las quejas referidas a contenidos de RTVE,
siempre que estos hayan sido emitidos durante los 30 dias anteriores a la
reclamacion. La respuesta debe ofrecerse también en un plazo maximo de
30 dias, aportando las explicaciones recibidas. Contempla, asimismo, la
posibilidad de enviar las sugerencias que estime de interés a las areas de
gestion correspondientes. Las comunicaciones de la audiencia no pueden
ser anodnimas y, por tanto, se exige la identificacion de quienes participan
mediante la obligatoriedad de indicar nombre, apellidos, edad, correo
electronico y localidad. Ademas, si se desea intervenir en el programa
RTVE Responde que la Defensora presenta una vez al mes en TVE, el/la
usuario/a puede reflejar también su nimero de teléfono.

Desde su creacion en 2006, la figura ha ido recibiendo diversas
denominaciones, en una progresiva busqueda de una formula que
respondiera a criterios de inclusividad y lenguaje no sexista: Defensor del
telespectador y del radioyente (2006), Defensor del telespectador, oyente
y usuario de medios interactivos (2008), Defensora del espectador, oyente
y usuario de medios interactivos (2009), Defensora del espectador, oyente
e internauta (2010), Defensor del espectador, oyente y usuario de medios
interactivos (2014) y, por ultimo, Defensor/a de la Audiencia de RTVE
(categoria con la que se identifica a este 6rgano unipersonal desde 2018).
Desde septiembre de 2021, la periodista Maria Escario ejerce la funcion
de Defensora de la Audiencia de RTVE.

1. 3. Regulacion de contenidos sobre la comunidad LGTBI+
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El modo en que los medios de comunicacion abordan el tratamiento
de las minorias sociales y los grupos vulnerables es una cuestion central
en el marco de las pautas deontologicas que deben guiar la produccion de
contenidos periodisticos y, por tanto, constituye una preocupacion para los
mecanismos tanto de heterorregulaciéon como de autorregulacion ética de
las instituciones mediaticas (Sudrez-Villegas, 2015). Asi, por ejemplo, el
trabajo de los consejos audiovisuales que operan en Espafia dedica una
atencion preferente a supervisar la manera en que televisiones y radios
cubren la realidad de los colectivos historicamente infrarrepresentados o
sometidos a representaciones basadas en prejuicios y estereotipos. El
tratamiento de las personas LGTBI+ se revela como un tema clave desde
este punto de vista. Una investigacion sobre las actuaciones que el Consejo
Audiovisual de Cataluia (CAC) y el Consejo del Audiovisual de
Andalucia (CAA) habian desarrollado entre 2004 y 2019 a propdsito de
contenidos potencialmente discriminatorios hacia determinados grupos y
comunidades revel6 que los pronunciamientos relacionados con el andlisis
de contenidos que podrian mostrar discriminacion hacia la poblacion
LGTBI+ representaban el 5,8 % del total, una atenciéon menor que la
dedicada al examen de coberturas vinculadas a la desigualdad por
sexo/género (46,8 %), racismo/xenofobia (13,5 %) o creencias y practicas
religiosas (6,4 %). Ademas, hasta el afio 2011 no se observo una actuacion
sobre posible discriminacidon por motivos de orientacion sexual o identidad
de género en contenidos audiovisuales (Herrero-Jiménez y Carratald,
2021). Estos consejos audiovisuales han editado asimismo documentos
que recogen pautas para la adecuada cobertura del colectivo, como las
guias Recomendaciones sobre el tratamiento de las personas lesbianas,
gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales (LGBTI) en los medios
audiovisuales, publicada por el CAC en 2017, y Recomendaciones para el
tratamiento informativo del colectivo trans, editada por el CAA en 2021.

En este sentido, también desde el ambito activista se han elaborado
guias y manuales dirigidos a los medios de comunicacion y periodistas
para facilitar el adecuado tratamiento mediatico de las realidades LGTBI+.
En el marco del contexto espafiol, son varios los documentos aparecidos
en las ultimas dos décadas con este propodsito, entre ellos el Decdlogo
(Revista Infogai i Col-lectiu Gai de Barcelona, 2011), la Guia para el
tratamiento  informativo de las noticias relacionadas con la
transexualidad (Asociacion de Transexuales de Andalucia, 2011) y la
Guia de buenas practicas para el tratamiento de la diversidad sexual y de
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género en los medios de comunicacion (Comisiones Obreras-Federacion
Estatal de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales, 2017).

Asimismo, desde el ambito legislativo, las diversas normas
autonomicas aprobadas en los ultimos anos con el objetivo de mejorar la
proteccion de las personas LGTBI+ y erradicar su discriminacion han
contemplado en su articulado algunas cuestiones dirigidas a como los
medios de comunicacion deben abordar el tratamiento de esta comunidad.
Como recogen Carratald y Herrero-Jiménez (2019, p. 68), «la mayoria de
las normativas hacen referencia expresa al fomento de la emision de
contenidos inclusivos y que muestren la diversidad» asi como a la
necesidad de dotarse de codigos deontologicos que incorporen el respeto a
la igualdad y la prohibiciéon de discriminacion tanto en contenidos
informativos y de publicidad, como en el lenguaje empleado, y de emitir
contenidos que contribuyan a una percepcion del colectivo alejada de los
estereotipos, proyectando asi una imagen mas equilibrada, objetiva y
diversa de la poblacion LGTBI+. También la Ley 4/2023, de 28 de febrero,
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos de las personas LGTBI, contempla una seccion, la séptima,
dedicada a «Medidas en el ambito de los medios de comunicacion social e
internety. Este apartado incluye tres articulos, dos de ellos destinados,
correspondientemente, a la «Igualdad de trato y no discriminacioén en la
publicidad y en los medios de comunicacién social» y a la «Promocion de
la adopcién de acuerdos de autorregulaciony, esto ultimo con el objetivo
de «contribuir a la concienciacion, divulgacion y transmision del respeto a
la orientacién sexual, la identidad sexual, la expresion de género, las
caracteristicas sexuales y la diversidad familiar de las personas LGTBI»
(BOE, 2023).

En cualquier caso, los debates sobre como los medios de
comunicacion deben cubrir las vidas LGTBI+ desde una mirada precisa y
basada en criterios de igualdad y no discriminacion son constantes y se
encuentran, a menudo, con nuevas preguntas a las que dar respuesta.
Prueba de ello fue, por ejemplo, el articulo publicado por la Defensora del
lector del diario El Pais, Soledad Alcaide, en febrero de 2023 con el titulo
«Un coctel explosivo de suicidio, menores, acoso y transexualidad para el
debate periodistico», en el que la periodista tuvo que dar cuenta a la
audiencia de su periddico del modo en que la cabecera fue tomando
decisiones sobre como abordar la cobertura de la noticia de dos menores
que saltaron de un tercer piso en Sallent, uno de ellos un chico transexual,
fallecido, al que sin embargo el medio tratd en femenino «ante la falta de
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informacion precisa» y «tras una reflexion interna». Dias después,
conocido el recordatorio que los padres y la familia dedicaron al chico, el
diario comenzo a referirse al menor con el género masculino.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion es conocer qué presencia tienen los
temas relacionados con la comunidad LGTBI+ en las actuaciones
desarrolladas por el/la Defensor/a de la Audiencia de RTVE desde el inicio
de sus funciones en 2006. El estudio busca dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion:

PI1: ;Cudl es la evolucion y el caracter de las quejas/sugerencias

relativas a contenidos sobre la comunidad LGTBI+ recibidas por el/la

Defensor/a de la Audiencia de RTVE en el periodo 2006-20217?

P12: ;Sobre qué identidades LGTBI+ versan estas comunicaciones?

PI3: (A propdsito de qué contenidos y programas se plantean las

quejas/sugerencias formuladas por la audiencia?

PI4: ;Qué postura (a favor o contra la visibilidad de la comunidad

LGTBI+ en los contenidos de RTVE) se identifica en estas

comunicaciones?

PI5: ;Cual es el asunto central y motivacion de las quejas/sugerencias?

PI6: ;Qué respuesta da RTVE a las quejas/sugerencias recibidas?

Para responder a ellas, se realiza un andlisis de contenido a partir de
variables cuantitativas y cualitativas sobre el conjunto de quejas y
sugerencias evaluadas por este érgano a propodsito del tratamiento que los
diferentes medios del ente publico hacen de la diversidad afectivo-sexual
y de género, tanto en contenidos periodisticos como en programas de
ficcion y espacios publicitarios. De este modo, se busca examinar, por un
lado, el nimero de actuaciones vinculadas con esta temdtica y su evolucion
durante el periodo comprendido entre 2006 y 2021. Por otro lado, el trabajo
persigue conocer cudles son las caracteristicas dominantes en estas
actuaciones a partir del analisis de las variables categoricas recogidas en
la siguiente tabla:
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Tabla 1

Variables observadas durante el analisis de los informes
Naturaleza de la Queja, Sugerencia
comunicacion
Medio aludido TVE, RNE, Web, Otros

Poblacion aludida LGTBI+, Homosexual, Gay, Lesbiana, Bisexual,
Trans, Intersexual

Tipo de contenido Informativo, Infoentretenimiento, Entretenimiento,
Ficcion, Publicidad, No se indica, Otros

Programa (Opciodn abierta, en funcion de lo sefialado en cada

especifico €aso)

Orientacion de la A favor (de la visibilidad de la comunidad LGTBI+ y

queja/sugerencia su adecuado tratamiento deontoldgico), En contra (de
la visibilidad de la comunidad LGTBI+), No aplica

Asunto central (Como viene categorizado en los propios informes):

Ausencia, Desinformacion, Errores, Exceso, Igualdad,
Morbo, Parcialidad, Presencia, Otros
Motivacion Adoctrinamiento, Discriminacion, Estereotipo,
LGTBIfobia, Invisibilizacion, Lenguaje,
Visibilizacion, Otros
Respuesta Aparece en el propio Informe, Se ofrece respuesta tras
contactar con area responsable, Se ofrece respuesta en
el programa RTVE Responde, Se ofrece respuesta tras
revisar programa, Se ofrece respuesta ofrecida por la
Presidencia, Se ofrece respuesta sin consultar con area
responsable, Se remite a Unidades de Gestion, No se
indica
En primer lugar, se procedio a la descarga de todos los informes
publicados por el/la Defensor/a de la Audiencia de RTVE en la pagina web
de la corporacion. Estos documentos fueron, al inicio, de periodicidad
anual (2006-2007), en 2008 pasaron a publicarse con caracter
cuatrimestral y, ya a partir de 2009, su regularidad es trimestral. En total,
se obtuvieron 57 informes. Una vez descargados, la identificacion de
quejas o sugerencias vinculadas con la comunidad LGTBI+ se llevo a cabo
mediante la blisqueda a partir de nueve palabras clave (homosexual, gay,
gai, lesb*, bisexual, trans*, intersex, LGTB*, homofob*). Tras este rastreo
a través de los 57 informes, se localizaron un total de 93 actuaciones

MariCorners: Revista de Estudios Interdisciplinares LGTBIA+ y Queer, 1(1), pp. 139-167
ISSN 3020-9552



148 Adolfo Carratala

diferentes, que fueron sometidas al analisis de contenido anteriormente
indicado con el proposito de conocer a fondo sus caracteristicas.

3. RESULTADOS

3. 1. Descripcion general de las quejas/sugerencias sobre la
representacion de las personas LGTBI+

La identificacion de los 93 pronunciamientos del/la Defensor/a de
RTVE a propésito de quejas o sugerencias sobre el modo en que el ente
publico aborda las realidades LGTBI+ muestra una distribucion desigual
a lo largo de los 15 afos que abarca el periodo de estudio, con una
tendencia de crecimiento que, aun no siendo constante, se observa con
claridad a partir del afio 2014. Como se puede comprobar en el Grafico 1,
los dos primeros ejercicios en los que actud este 6rgano, 2006 y 2007, no
registraron ninguna mencion a quejas o sugerencias relativas a contenidos
sobre la comunidad LGTBI+. Es en 2008 cuando comienzan a visibilizarse
estas cuestiones en los informes del/la Defensor/a de la Audiencia. A partir
de ese momento, todos los anos habré algiin caso que exija que esta figura
gestione algiin mensaje del publico receptor en torno a la representacion
de la diversidad afectivo-sexual y de género, destacando, por el nimero de
quejas o sugerencias que concentran, los ejercicios de 2017, 2019 y, sobre
todo, 2021, ultimo afio de la etapa examinada, que llegd a registrar 24
casos, la cuarta parte del total de la muestra.

Grafico 1
Distribucion quejas/sugerencias recogidas en los informes sobre el
tratamiento LGTBI+
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En cuanto al origen de las quejas o sugerencias que son objeto de
atencion para este 6rgano, la mayor parte de las veces (88 %) los informes
publicados no ofrecen detalles sobre qué actor remite la comunicacion que
da inicio a su actuacion. En un 9 % de los casos, se hace referencia a ello
mediante formulas genéricas, como «dos espectadoresy, «un espectador»
o «el oyente», o también haciendo alusion a la orientacion sexual de las
personas que han tramitado la queja, como podemos observar en el informe
del primer trimestre de 2017, en el que se indica que «una pareja
homosexual» ha sido quien se ha puesto en contacto con el Defensor,
aunque sin ofrecer mas datos. Solo en tres ocasiones se precisa con
claridad quién se ha puesto en contacto con este drgano: una de ellas se
sefiala que ha sido el grupo municipal en el Ayuntamiento de Alcald de
Henares ‘Somos Alcala’ en 2018, a través de carta, y otros dos casos
surgen a partir de dos misivas enviadas por la Federacion Estatal de Gais,
Lesbianas, Transexuales, Bisexuales y mas (FELGTB+), ambas
registradas en 2009.

En relacion con el nimero de personas que firma cada una de las
solicitudes de intervencion por parte del/la Defensor/a de la Audiencia de
RTVE examinadas, el analisis revela que los informes no recogen casi
nunca este dato, que se encuentra ausente en el 84 % de las quejas
consignadas. Si se sabe, en cambio, que el 11 % de las quejas han sido
remitidas por entre uno y diez individuos. En un caso, se habla de que
fueron «numerosasy», sin precisar cuantas, las personas firmantes (en
concreto, a propdsito de la queja por «la presencia de Samantha Hudson
en el especial de Nochevieja de Cachitos», recogida en el cuarto informe
de 2021). Un afo antes, las quejas dirigidas al programa MasterChef
Celebrity por el comportamiento del concursante Florentino Fernandez,
quien «perpetiia continuamente comentarios ofensivos contra el colectivo
homosexual», cont6 con el respaldo de 46 firmantes. Y dos de las 93 quejas
analizadas contaron con mas de medio millar de apoyos. En 2012 (segundo
informe anual), 520 personas se opusieron al «contenido homofobo en la
homilia del obispo de Alcald de Henares» durante la misa retransmitida
por La 2 y en 2021 (primer informe), 524 miembros de la audiencia se
quejaron por lo que consideraban «declaraciones antifeministas» durante
un debate sobre la ‘ley trans’ emitido en el programa GenPlay:z.

Esta primera aproximacion a los 93 casos identificados permite
observar asimismo que la mayor parte de las actuaciones (94,6 %) tienen
relacion con quejas a propodsito de contenidos vinculados con la
comunidad LGTBI+, mientras que en los 15 afios revisados tan solo se han
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registrado cinco sugerencias sobre como los medios publicos estatales
deberian abordar esta cobertura. En cuanto a qué canal de todos los que
engloba RTVE es el que ha emitido el contenido, o es objeto de sugerencia,
destaca con claridad la television, con sus diferentes canales (73 %),
seguida de Radio Nacional de Espafia, también con sus distintas emisoras
(18 %), y, posteriormente, la web de la corporacion (8 %). El informe del
primer trimestre de 2021 recoge una queja que hace referencia a una de las
redes sociales de Samantha Vallejo, jurado del programa MasterChef, por
haber publicado un «comentario homo6foboy en ella, tema sobre el que el
Defensor de la Audiencia se declara «sin competencia» por haber tenido
lugar fuera de los medios de difusion que son responsabilidad de la
corporacion publica.

Para finalizar esta radiografia general de las quejas y sugerencias
registradas durante el periodo de andlisis, cabe indicar que la mayor parte
de los episodios examinados, casi la mitad (49 %), se relacionan con
contenidos sobre personas homosexuales, sin indicar mas detalles. En
segundo lugar, se situarian cuestiones vinculadas con hombres gais (17 %),
seguidas de casos sobre el tratamiento de personas trans (16 %). Con
menor frecuencia, el/la Defensor/a de la Audiencia debe evaluar
quejas/sugerencias sobre la comunidad LGTBI+ en su conjunto (7 %),
mujeres lesbianas (4 %), personas bisexuales (1 %) e intersexuales (1 %).
Un 5% del total de las actuaciones se corresponden con casos que atafien,
simultaneamente, a varios de los grupos que integran el colectivo.

3. 2. Tipo de contenidos y programas objeto de quejas/sugerencias

El analisis de los 93 casos relacionados con el tratamiento de la
poblacion LGTBI+ por parte de los medios publicos recogidos por el/la
Defensor/a de la Audiencia en sus informes revela que la amplia mayoria
de actuaciones estan vinculadas con la cobertura que esta comunidad
recibe en los contenidos informativos. Como puede observarse en el
Grafico 2, estas quejas/sugerencias representan en torno a una de cada tres
(35 %). Los contenidos considerados como infoentretenimiento,
habitualmente enmarcados en programas de tipo magazine tanto
televisivos como radiofénicos, que combinan aspectos mas periodisticos
con otros de cardcter mas distendido, son objeto de atencion para el 20 %
de las comunicaciones recibidas por este organo. Los contenidos de
entretenimiento (16 %), como concursos y programas de espectéaculo, y los
de ficcion (10 %) tienen un peso algo menor. Por Gltimo, en varios casos
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(10 %) no se especifica el tipo de contenido, o se vinculan con formatos
de diversa indole (redes sociales, servicios religiosos televisados...) y solo
en el ultimo informe de 2020 se recoge una queja (1 %) que hacia
referencia al formato publicitario, concretamente a un «anuncio de corte
ideolodgico sobre LGTBI» del que solo se indica que habria sido emitido
en el canal infantil Clan. El documento no especifica qué respuesta se da a
esta queja.

Grafico 2
Tipo de contenido objeto de queja
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Nota: N=93.

Con el objetivo de ahondar en la identificacion de los espacios que
mas recurrentemente aparecen en los informes del/la Defensor/a de la
Audiencia, se recogen en la Tabla 2 aquellos programas que registran al
menos dos quejas/sugerencias durante el periodo de estudio. Este listado
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permite distinguir cuatro grupos. En primer lugar, destaca el Telediario
como el formato que en mayor numero de ocasiones es objeto de
comunicaciones dirigidas al Defensor/a de la Audiencia de RTVE, con un
total de 21 quejas. Se trata de actuaciones que se registran a lo largo de
todo el periodo de analisis (la primera data de 2009 y la Gltima aparece
recogida en el informe del tercer trimestre de 2021) y que hacen referencia
al tratamiento periodistico que el principal programa informativo de la
cadena publica otorga a la diversidad afectivo-sexual y de género.
Posteriormente, se profundizara mas en el tipo de contenidos del
Telediario que son merecedores de atencion por parte de este 6rgano. En
segundo lugar, aparecen la web de RTVE y el programa MasterChef, con
cuatro quejas cada uno. En el caso del concurso culinario, se registran
quejas en el ano 2015, 2020 y 2021, por ejemplo, porque «en la prueba
dedicada al amor no habia ninguna pareja homosexual» o porque «un
concursante llama a otro "dramaqueen" y no dicen nada de que es
homofobia». Con tres quejas cada uno, aparecen los programas GenPlayz,
Amigas y conocidas, El dia del Serior (que se corresponde con la emision
en directo de una misa catdlica cada domingo a través del segundo canal
de TVE) y Servir Proteger, una serie de ficcion sobre la que el/la
Defensor/a recibe quejas porque «aparecen escenas con lesbianas en
horario infantil», como se lee en el segundo informe de 2018, o porque
«salen dos chicas besandose, hay lesbianas y transexuales», como se
recoge, también, en el tercer informe de 2019. Por ultimo, con dos quejas,
se encuentran los magazines La Hora de la 1, de TVE, asi como Hoy
empieza todo y No es un dia cualquiera. También recibié el mismo nimero
de quejas el talent show musical Operacion Triunfo, en un caso por
considerar una «falta de respeto al colectivo LGTBI» la interpretacion de
«la cancion que decia ‘mariconez’» de Mecano (cuarto informe de 2018)
y, en otro, porque «se han escuchado comentarios homdéfobos», como
quedo recogido en el primer informe de 2020.
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Tabla 2
Programas/espacios de RTVE objeto de dos o mas quejas/sugerencias
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Telediario
MasterChef

Web

GenPlayz

Amigas y conocidas
El dia del Serior
Servir y proteger
La Hora de la 1
Hoy empieza todo
Operacion Triunfo
No es un dia cualquiera
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3. 3. Quejas/sugerencias a favor y contra la diversidad LGTBI+

Como ha quedado de manifiesto en el epigrafe anterior, las
quejas/sugerencias recibidas por el/la Defensor/a de la Audiencia muestran
diversas orientaciones en relacion con la actitud de esta hacia la presencia
de las realidades LGTBI+ en los medios de titularidad publica. En
ocasiones, la comunicacion que motiva el pronunciamiento de este 6rgano
evidencia que quien se dirige a ¢l se muestra a favor de que la television,
radio y webs de RTVE den cobertura a la diversidad afectivo-sexual y de
género y que lo hagan con un discurso adecuado desde el punto de vista
deontoldgico. Otras veces, en cambio, la queja o sugerencia registrada
revela un interés por cuestionar y sancionar que estos canales den espacio
a las orientaciones sexuales e identidades de género no normativas. El
analisis desarrollado muestra que las primeras son, en cualquier caso,
mayoritarias, pues el 66 % de todos los casos examinados se corresponden
con actuaciones que valoran positivamente la visibilidad del colectivo
LGTBI+ en los medios publicos y defienden su adecuado tratamiento. No
obstante, el 19 % de las quejas/sugerencias denotan una actitud contraria a
esa cobertura, mientras que en un 15 % de los casos no es posible deducir
a partir de la informacion de los informes qué mirada, pro o anti-
diversidad, hay detras de la comunicacion dirigida al/la Defensor/a.

Entre las quejas recibidas con una orientacion favorable a la
visibilidad de las personas LGTBI+ y sus vidas, en los canales de RTVE
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se encuentran aquellas que echan en falta una mayor presencia de las
realidades que afectan al colectivo en los contenidos emitidos por la
corporacion. Por ejemplo, son varios los casos en los que desde la
audiencia se sefiala que TVE deberia aumentar la programacion especial
con ocasion de la celebracion del Orgullo LGTBI+ durante el mes de junio.
Se observa en el tercer informe de 2009, que se hace eco de una queja
porque «no hubo programa especial dedicado al dia del Orgullo Gay» vy,
afios mas tarde, también en el tercer informe de 2017, que recoge otra
comunicacion de la audiencia porque «no se hizo un especial el Dia del
Orgullo LGTBI». Otras veces el cuestionamiento esta vinculado al hecho
de que la cobertura mediatica que se hace de la comunidad adolece de
inclusividad y representatividad porque, por ejemplo, se invisibiliza a las
mujeres lesbianas durante la informacion que se dedico a la marcha del
Orgullo, como se lee en el segundo informe del afio 2009, o porque en el
programa radiofénico A partir de hoy «hablaron de la transexualidad
femenina, pero no sacaron ningin caso de transexualidad masculinay,
como se reflejé en el primer informe de 2020. En otros casos, se denuncia
que RTVE no dé¢ alguna noticia relacionada con la comunidad LGTBI+,
como fue la protesta organizada por el «colectivo gay» con ocasion de la
visita del Papa a Espafia (cuarto informe de 2010) o de una agresion
homoéfoba ocurrida en una discoteca de Barcelona (primer informe de
2017). En esta categoria de quejas que revelan una actitud de la audiencia
favorable a la cobertura mediatica del colectivo se encuentran también las
comunicaciones a proposito de un incorrecto tratamiento de la diversidad,
como, por ejemplo, muestra la queja por el uso de la palabra hermafrodita
en lugar de la voz intersexual (segundo informe de 2009) o porque en la
emision del festival de Eurovision «se doblo a la presentadora trans con
voz de hombre» (segundo informe de 2021).

Justo una mirada opuesta sobre el papel que los medios publicos deben
jugar en la visibilidad de las minorias, y concretamente en el tratamiento
de las personas LGTBI+, se observa en las quejas que consideran excesiva
la representacion de la comunidad en determinados programas de RTVE.
Asi, por ejemplo, se reconoce en la comunicacion dirigida al Defensor en
2010 porque la serie Amar en tiempos revueltos incluye a «muchos
personajes homosexuales» (segundo informe) o la registrada en 2014
porque en el Telediario «dan muchas noticias sobre homosexuales»
(cuarto informe). Otras comunicaciones revelan cierta preocupacion por lo
que senalan como una promocion de las sexualidades no normativas desde
los medios publicos, como se observa en la queja reflejada en el primer
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informe de 2015 porque la serie «E[ Ministerio del Tiempo fomenta la
homosexualidad en horario infantil» o la que se lee en el tercer informe de
2017, que denuncia que en el programa radiofonico Cartogramas «hacen
apologia de la homosexualidad».

La evolucion de las diferentes quejas examinadas a lo largo del
periodo de analisis revela que solo hubo un afio, 2010, en el que se
registraron mas quejas contrarias que a favor de la presencia de las
personas LGTBI+ en los medios publicos. En el resto de los ejercicios
siempre han dominado estas ultimas, que han sido claramente
hegemonicas en el tltimo afio estudiado, 2021, cuando se localizaron 14
quejas favorables a la diversidad afectivo-sexual y de género en RTVE y
solo dos contrarias. Esta ultima categoria de quejas fue especialmente
habitual en el afio 2019, cuando sumaron cinco casos, frente a los siete que
revelaban una mirada comprometida con la visibilidad del colectivo.

3. 4. Asunto central y motivacion de las quejas/sugerencias analizadas

La informacién que recogen los informes publicados por el/la
Defensor/a de la Audiencia de RTVE permite profundizar tanto en el
asunto central en torno al que gira la queja o sugerencia como en la
motivacion que justifica la misma.

En relacién con los temas que dominan las comunicaciones recibidas
por este 0rgano, destacan las cuestiones de Igualdad, que representan el 43
% del total de las actuaciones reflejadas en los informes del/la Defensor/a.
De este modo, son mayoria las quejas o sugerencias que sefialan
determinados contenidos de la radiotelevision publica por resultar
discriminatorios para las personas LGTBI+, especialmente frente al modo
en que se representa la poblacion cisheterosexual. Muestra de ello es, por
ejemplo, la queja recogida en el cuarto informe del afio 2019 a proposito
de una pieza emitida en el programa Corazon de TVE, en la que se informé
de la boda del hijo del politico socialista Jos¢ Bono, que contrajo
matrimonio con su novio. La noticia emple6 la formula «se casa con su
compafiero», una expresion que, en opinion de la persona que tramito la
queja, mostraba que la cadena hacia «distincion entre parejas
homosexuales y heterosexuales». En esta categoria de Igualdad se
encuentran también las comunicaciones que alertan de contenidos que
pueden resultar prejuiciosos para parte de la comunidad LGTBI+, como se
observa en uno de los casos recogidos en el tercer informe de 2019 en
relacion con una informaciéon emitida por RNE sobre el VIH, en la que
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«solo hacen referencia a las relaciones entre hombres». Del mismo modo,
son habituales en esta categoria las quejas que denuncian haber sido
testigos de expresiones o comentarios LGTBIfobicos en algun espacio de
los canales publicos, como revelan los siguientes ejemplos: la expresion
«eso son mariconadas» en el programa Asuntos Propios de RNE (primer
informe de 2009), la emisiéon en Radio 3 de una cancidon «soez y
homofobay, de la que no se dan mas detalles (segundo informe de 2015),
la narracion de «chistes de mal gusto, racistas, homofobos» en el programa
televisivo No es un sdabado cualquiera (tercer informe de 2017), la
inclusion de «comentarios homofobos» en la serie Acacias 38 (tercer
informe de 2019) o la presencia de «contenido transfobico» en la pelicula
Te quiero, imbécil (cuarto informe de 2021).

Junto con las quejas relacionadas con asuntos de Igualdad, son
relativamente frecuentes (20 %) las que aluden a temas de Presencia. Se
trata, en la mayoria de los casos, de comunicaciones que evidencian un
animo contrario a la visibilidad LGTBI+ y muestran desacuerdo con la
emision de noticias sobre, por ejemplo, un sacerdote gay que sale del
armario al considerar que «hace dafio a los cristianos» (cuarto informe de
2015) o la informacion de que el cantante Pablo Alboran «se ha declarado
homosexual» (segundo informe de 2020). En tercer lugar (13%), se sitlan
quejas justo por el asunto opuesto, la Ausencia de determinadas realidades,
como refleja, a modo de muestra, la tramitada porque en el documental La
memoria homosexual emitido por TVE «se dio menos visibilidad a las
lesbianas y a los hombres trans» (segundo informe de 2021). Con menor
frecuencia se observan quejas sobre Parcialidad (9 %), Errores (7 %),
Desinformacion (1 %), Morbo (1 %) y Exceso (1 %), tal y como puede
observarse en el Grafico 3.
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Grafico 3
Asuntos sobre los que se focalizan las quejas/sugerencias analizadas
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Si se dirige la atencion a cudl es la motivacion que justifica la queja o
sugerencia dirigida al/la Defensor/a de la Audiencia de RTVE, se observa
que una de cada cuatro comunicaciones (25%) tienen que ver con la
advertencia de LGTBIfobia en los contenidos emitidos por los canales
publicos. Responden a esta categoria las quejas que denuncian, por
ejemplo, que en el programa radiofonico Alborada «relacionaron la
pederastia con la homosexualidad como conducta desviada», como se lee
en el segundo informe de 2016, o que en el concurso culinario MasterChef
Celebrity, uno de los concursantes, el humorista Florentino Fernandez,
«perpetiia continuamente comentarios ofensivos contra el colectivo
homosexual», como recoge el cuarto informe de 2020. No obstante,
destacan bajo esta etiqueta las quejas que se reciben a proposito de los
discursos difundidos en el marco del programa E/ dia del Serior. Cuatro de
las quejas analizadas, registradas entre 2012 y 2019, responden a la
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voluntad de llamar la atencioén y denunciar las palabras expresadas por los
participantes en ese servicio catdlico, muy particularmente el obispo de
Alcala de Henares, Juan Antonio Reig Pla. En el siguiente epigrafe,
dedicado a la tramitacion de las quejas, se profundizara en ello.

La segunda motivacion mas usual es la de la visibilizacion (17 %),
razén que explica quejas habitualmente contrarias a la presencia de las
personas LGTBI+ en los contenidos de los medios publicos, como se
observa en la comunicacion de un espectador que mostraba su oposicion a
la emision de «la Gala Drag Queen con homosexuales que no aportan
naday, tal y como recoge el primer informe de 2019. Al contrario, las
quejas que encuentran su origen en la denuncia de invisibilizacion (12%)
llaman la atencion sobre como los canales de RTVE excluyen a menudo a
parte o a la totalidad de la comunidad LGTBI+, como se observa en la
queja sobre el hecho de que en una edicion del Telediario «no dijeron que
en el holocausto asesinaron a judios gitanos, homosexuales y catdlicos»,
como refleja el primer informe de 2020. Las reclamaciones sobre un mal
empleo del lenguaje representan el 11 % del total y se concretan en
denuncias por el «uso de género masculino en mujer transexual» (cuarto
informe de 2011) o porque «un reportero se refiere al colectivo de "gays y
lesbianas"», lo que «deja fuera a mucha gente» (tercer informe de 2021).
Menor presencia tienen las quejas por la presencia de estereotipos (5 %)
(por ejemplo, a proposito de una pieza del Telediario «sobre el VIH con
imagenes de una pareja de hombres y la bandera gay», que registra el
cuarto informe de 2018) o discriminacion (5 %), como se observa en la
denuncia de que «en GenPlayz niegan el lesbianismo», presente en el
primer informe de 2021. Por ultimo, el 4 % de las quejas encuentran su
motivacion en la percepcion de adoctrinamiento en ciertos contenidos,
mientras que el 21 % se corresponde con otros motivos, de diversa indole.

3. 5. Tramitacion y respuesta a las quejas/sugerencias

El Grafico 4 muestra la informacion que los informes revisados
ofrecen sobre la respuesta dada a las quejas recibidas por el/la Defensor/a
de la Audiencia de RTVE. En un 19 % de los casos, no hay referencia
alguna a cudl es la tramitacion que se lleva a cabo de la queja o sugerencia
recibida. En el resto de las comunicaciones si se indica, con mayor o menor
detalle, de qué manera se ha decidido gestionar la solicitud recibida por
parte de la audiencia. En ocasiones, esta informacion es algo genérica y no
permite conocer con exactitud cudl ha sido la resolucion final del caso. Asi
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ocurre con las quejas sobre las que se indica que «se remiten a las Unidades
de Gestion para su conocimiento» (20 %), «obtienen respuesta una vez
solicitado informe, explicacion o aclaracion al area responsable» (18 %),
«se les ofrece una respuesta directa sin ser necesario consultar con el area
responsable» (14 %) o «se les da respuesta una vez comprobado o
visionado el programa objeto de la comunicaciony» (10 %), sin profundizar
mas.

Grifico 4
Respuestas ofrecidas por el/la Defensor/a de la Audiencia
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En un solo caso, el informe del Defensor sefiala que «se les ofrece la
respuesta sobre el tema que dio el Presidente de RTVE». Se trata de una
comunicacion firmada por tres personas que se quejan porque «no se hizo
un especial el Dia del Orgullo LGTBI» (tercer informe de 2017). Y en
otros dos casos, los informes sefialan que el tema fue directamente tratado
en el programa con el que el/la Defensor/a de la Audiencia cuenta en TVE,
llamado RTVE Responde, por la entrevista «a un personaje machista y
homofoboy en el espacio radiofonico Es otro programa millenial (tercer
informe de 2019) y por una «pieza sobre la Ley Trans» emitida en el
Telediario en la que «hablan como si los nifios tuvieran identidad sexual
definidas» (sic.) (primer informe de 2021).
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En el 14 % de los casos restantes, el propio informe expone con detalle
y precision la respuesta que el/la Defensor/a de la Audiencia ofrece a
quienes le han hecho llegar la queja o sugerencia. Ocurre, por ejemplo, con
la queja recibida en 2012 sobre el «contenido homoéfobo en la homilia del
obispo de Alcala de Henaresy, ya anteriormente referida. En este caso, la
Defensora explica que «TVE no tiene ninguna participacion en el
contenido de lo que en ellas se dice, son en directo e intervenir en ellas
seria un acto de censura». Tras afiadir que el tema fue abordado en el
Consejo de Administracion de la Corporacion, que se mostro dividido ante
los hechos, concluye que «como defensora respeta todas las opiniones que
se ajusten al marco constitucional. No comparte las afirmaciones del
obispo de Alcala de Henares, como tampoco comparte otras sobre
diferentes asuntos que se ofrecen por los distintos canales de RTVE». En
2018, otra queja sobre las manifestaciones del mismo religioso, la
respuesta ofrecida por el Defensor fue que las opiniones vertidas durante
la emision de la misa «forman parte de la libertad de expresion que
tenemos garantizada todos los espafoles». También en 2012, ante otra
comunicacion que denunciaba «la imagen ofrecida de los homosexuales»
en el reportaje Paraiso arcoiris emitido por el programa Repor de TVE, la
Defensora contesté que desde el espacio aseguraban no haber mostrado
una «imagen sesgada del colectivo homosexual» ni haber generalizado la
idea de que este solo busca «diversion y sexo desenfrenadoy, para anadir,
mas tarde, que no entran a juzgar unas practicas «aunque no nos gusten o
nos provoquen repulsion». La Defensora concluyd que, en su opinion, el
formato habia cumplido su objetivo: «contar una realidad».

En ocasiones, las respuestas ofrecidas en el informe incluyen
informacion sobre como se ha subsanado el problema e incluso disculpas
por parte del responsable del contenido objeto de la queja. Como ejemplo
del primer caso se encuentra la explicacion dada a la reclamacion por el
empleo del género masculino en una noticia sobre una mujer transexual
publicada en la web de RTVE (cuarto informe de 2011). La Defensora
sefiala que, tras preguntar al equipo de interactivos, este respondid que se
habia producido un error en la traduccion de una noticia recibida por parte
de la agencia AFP y que la redaccion seria corregida, ademas de incorporar
una nota de rectificacion, como efectivamente asi se hizo (Imagen 1). La
Defensora aprovecho el caso para recordar que la norma de la corporacion,
establecida por la Fundéu, sostiene que «si la persona a la que se hace
referencia se ha convertido en mujer hablaremos de una transexual y si se
ha convertido en hombre, un transexualy.
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Figura 1
Noticia corregida tras la recepcion de una queja de la audiencia

Una diputada transexual simboliza el cambio en la catélica
Polonia

» Anna Grodzka, de 57 afios, logra un asiento por el Movimiento Palikot
» Este partido ha sido la sorpresa y ha sido la tercera fuerza mas votada

» En un pais fuertemente catdlico, ha tenido éxito con un discurso anticlerical

10.10.2011|16:59 horas Por RTVE.ES/ AGENCIAS

*Tras consultar con la Fundéu este articulo ha sido modificado al nombrar por error
a la diputada transexual con el género masculino.

Fuente: RTVE.es.

Otra queja recogida en el tercer informe de 2017, a propdsito de la
participacion del psicologo forense Javier Urra en el programa La Mariana
de TVE, quien «se ha atrevido a afirmar que el indice de criminalidad entre
homosexuales es mayor que entre heterosexuales; habiendo dado a
entender que somos personas mdas desequilibradas», como recogia el
firmante de la comunicacidn, encontro6 respuesta en el propio aludido, con
quien contacto el Defensor, a quien Urra transmitid: «Pido disculpas, pido
perddn, si se interpreta de mis palabras que los homosexuales son mas
agresivos que los heterosexuales, no es asi. Me referia a que la pareja que
ha sentido un amor muy profundo, entre homosexuales, cuando es
homicida o asesino, se produce lo que es muy similar al sindrome de
Amok, golpear por ejemplo con un cuchillo reiteradamente. Pero en
conclusion, los homosexuales y los heterosexuales no se diferencian por el
grado de violencia, y lo digo yo, el primer defensor del menor que encargd
el Unico estudio que se ha hecho sobre la adopcion por parte de los
homosexualesy.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada evidencia que la figura del/la
Defensor/a de la Audiencia de RTVE actia como un organo de
autorregulacion de gran importancia para velar por el cumplimiento ético
y deontologico de los contenidos emitidos por los medios publicos y que,
junto con otros objetos de atencion, dedica parte de su trabajo a la
observacion del tratamiento de las personas LGTBI+. En este sentido, el
conjunto de las quejas y sugerencias examinadas en este estudio se
corresponden con la segunda tipologia que Aznar (1999) establecia a la
hora de categorizar las causas que motivan que la audiencia se dirija a esta
figura: errores graves y cuestiones controvertidas sobre el tratamiento de
algunas noticias u otros contenidos, en este caso a propoésito de una
comunidad vulnerable historicamente infrarrepresentada y estigmatizada
por los medios de comunicacion al no adecuarse a la normatividad
cisheterosexual.

El trabajo ha permitido constatar asimismo que se observa una
evolucion positiva en la recepcion de quejas/sugerencias sobre esta
cuestion por parte de la audiencia. El analisis muestra un claro incremento
en los ultimos afios de la etapa examinada, pese a que la progresion no es
del todo lineal a lo largo del periodo de estudio. Si es de interés subrayar
que es en la segunda década del siglo XXI cuando la audiencia de los
medios publicos muestra una mayor preocupacion por como se lleva a
cabo la cobertura de las vidas LGTBI+, tras los avances legislativos
logrados durante los afios previos de gobierno socialista (ley de
matrimonio igualitario en 2005, ley de identidad de género en 2007...).
Esta preocupacion ciudadana por que la igualdad social, y también
mediatica, siga a la igualdad legal es un fendmeno que también ha quedado
recogido en investigaciones previas sobre la actuacion de los consejos
audiovisuales que operan en Espafa, que comenzaron a trabajar sobre esta
cuestion a partir de 2011 (Herrero-Jiménez y Carratala, 2021). Las
comunicaciones que envian oyentes y televidentes se concretan, en la
mayor parte de las ocasiones, en acciones reactivas (quejas) y son pocas
las propositivas (sugerencias).

La descripcion de resultados también ha mostrado que, una vez mas,
hay una mayor presencia de aquello que tiene que ver con los hombres gais
cuando se aborda la visibilidad LGTBI+. Dos de cada tres actuaciones del
Defensor/a se han llevado a cabo a partir de cuestiones relacionadas con
«homosexuales» u hombres gais, lo que podria apuntar, al mismo tiempo,
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a una menor representacion del resto de identidades del colectivo en los
medios publicos, como han recogido investigaciones previas (Canet,
2018), y/o a una menor sensibilizacion por parte de la audiencia ante su
tratamiento en los mismos, aunque también podria deberse a otros factores.
Futuros estudios deberan indagar en ello. Otro rasgo dominante es la
hegemonia de los canales televisivos, sobre todo La 1, como los que se
encuentran principalmente en el foco, muy por delante de los radiofonicos,
asi como los programas informativos, especialmente el Telediario, una
constante que podria estar relacionada con una mayor fiscalizacion por
parte del publico de los contenidos periodisticos, a los que quizas la
audiencia exija un cumplimiento mas riguroso de los codigos éticos. A
pesar de ello, la significativa presencia de quejas relacionadas con
formatos de infoentretenimiento también apunta a un creciente escrutinio
por parte del publico de programas en los que, por su tono y caracter,
quizas sus responsables entendian que era mas factible reproducir algunas
logicas de representacion discriminatorias con las realidades LGTBI+.

La investigacion ha revelado que la mayor parte de las quejas y
sugerencias recibidas por el Defensor/a de la Audiencia han sido
motivadas por una actitud favorable a la visibilidad de la comunidad
LGTBI+ en los canales del ente ptblico y exigente con que su presencia
se vea acompafada de un discurso éticamente adecuado. En todo caso, es
necesario observar y profundizar en el analisis de aquellas comunicaciones
que, en sentido contrario, responden a una loégica anti-género y que
demuestran, en definitiva, la existencia de audiencias activas de fuerzas
contrapropuestas: a favor y en contra de la visibilidad LGTBI+. Como han
revelado los datos, son mas las quejas formuladas porque se da cobertura
a las disidencias con el sistema cisheteronormativo (17 %) que aquellas
que denuncian la invisibilizacion de la diversidad afectivo-sexual y de
género (12 %). Esta polarizacion en torno a la representacion LGTBI+ se
evidencia todavia de manera mas notable en los tltimos afios, pues el 59
% de las quejas/sugerencias contrarias a estas realidades se han
concentrado en los Ultimos cuatro ejercicios del periodo de andlisis, etapa
en la que se registran, en cambio, el 55, 7% del total de quejas/sugerencias
examinadas a favor de su visibilidad. Esta dindmica debe ser objeto de
estudio en futuras investigaciones, desde una perspectiva que site el
fenomeno en un contexto de incremento del discurso de odio y de las voces
de la ultraderecha en el espacio publico (Carratald, 2023a).

Con todo, son claramente mayoria las voces de la audiencia que se
rebelan contra la falta de igualdad en los medios publicos, que todavia
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sostienen principalmente las logicas cisheteronormativas (Carratald,
2023b), y contra la LGTBIfobia. La respuesta de RTVE a estas quejas
apenas se detalla y muestra, en cambio, una actitud muy tibia que, sin
sancion de ningun tipo, basa su dictamen en el caracter de emision en
directo y la no posibilidad de censura previa de algunos programas, asi
como en el respeto a la libertad de expresion. Futuros analisis deberan
abordar si el modo en que la radiotelevision publica evalta la forma en que
representa a la comunidad LGBTI+, a partir de la aprobacion de la ley
estatal de 2023 que protege y garantiza los derechos del colectivo, muestra
algunas mejoras, como también la adecuacion de respuesta que se ofrece a
los requerimientos de la audiencia, pues los informes examinados hablan,
en ocasiones, de «colectivo homosexual», para aludir a la comunidad
LGTBI+, o de hombres que «se convierten» en mujer para hacer referencia
a mujeres trans, lo que apunta asimismo a una necesaria incorporacion de
perspectiva LGTBI+ en el trabajo del/la Defensor/a.
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