EDICIONES
Universidad
Valla’“dolid

Equilibrio informativo en medios sociales: el debate de la
reforma al sistema de salud de Colombia en la
plataforma X (antes Twitter)

SOCIOLOGI'A & T ECNOCIENCIA

Information balance in social media: the debate on the
reform of the Colombian health system on platform X
(formerly Twitter)

CARLOS ALBERTO RAMIREZ SALINA
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
Cra. 4 #22-61, Bogota, Colombia
carlosal.ramirezs@utadeo.edu.co

WILSON GIOVANNI JIMENEZ BARBOSA
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
Cra. 4 #22-61, Bogota, Colombia
Wilsong.jimenezb@utadeo.edu.co

Recibido/Received: 18-06-2025. Aceptado/Accepted: 22-12-2025

Como citar/How to cite: Ramirez-Salina, C.A., Jiménez-Barbosa, W. G. (2026).
Equilibrio informativo en medios sociales: el debate de la reforma al sistema de salud de
Colombia en la plataforma X (antes Twitter). Sociologia y Tecnociencia, 16 (1), 213-231.
DOI: https://doi.org/10.24197/zp3qj319

Avrticulo de acceso abierto distribuido bajo una Licencia Creative Commons Atribucion
4.0 Internacional (CC-BY 4.0). / Open access article under a Creative Commons
Attribution 4.0 International License (CC-BY 4.0).

Resumen: Este articulo analiza cédmo los principales medios de comunicacion en Colombia
enmarcaron la reforma al sistema de salud propuesta por el presidente Gustavo Petro (2022—
2024) en la plataforma X (antes Twitter). A partir de un enfoque mixto que combina andlisis de
sentimientos y teoria del encuadre, se examinan 7.398 tuits publicados por diez medios de alto
alcance. Los resultados revelan un patron dominante de encuadres neutros y negativos, con una
presencia marginal de narrativas favorables. Esta cobertura, amplificada por la repeticién
algoritmica y la selectividad editorial, contribuyé a erosionar la aceptacion publica de la reforma
mediante marcos negativos. Lejos de actuar como proveedores neutrales de informacion, los
medios funcionaron como actores politicos que moldearon la percepcion publica y la confianza
ciudadana. Basado en teorias del encuadre mediatico, la agenda publica y la confianza socioldgica,
el estudio demuestra como una cobertura emocionalizada y polarizada —producida en
estructuras de propiedad concentrada— debilité el discurso deliberativo y reforzé percepciones
de crisis politica. Metodoldgicamente, la investigacion demuestra el potencial y las limitaciones
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de los modelos de lenguaje de gran escala (LLM) para identificar patrones afectivos en la
comunicacion politica, y aboga por su uso complementario con enfoques cualitativos
interpretativos. El articulo contribuye a los debates globales sobre medios y politica en entornos
digitales, y sitla el caso colombiano en un patrén mas amplio de resistencia mediatizada a
reformas sociales en Iberoamérica y otras regiones.

Palabras clave: medios de comunicacidn; medios sociales; politica social; reforma al sistema de salud;
comunicacion.

Abstract: This article analyzes how major media outlets in Colombia framed the health care
system reform proposed by President Gustavo Petro (2022—-2024) on the platform X (formerly
Twitter). Using a mixed-methods approach that combines sentiment analysis and framing theory,
the study examines 7,398 tweets published by ten high-reach media organizations. The results
reveal a dominant pattern of neutral and negative frames, with only marginal presence of
favorable narratives. This coverage—amplified by algorithmic repetition and editorial selectivity—
contributed to eroding public acceptance of the reform through negative framing. Far from acting
as neutral providers of information, the media functioned as political actors that shaped public
perception and citizen trust. Drawing on theories of media framing, public agenda, and
sociological trust, the study shows how emotionalized and polarized coverage—produced within
concentrated ownership structures—undermined deliberative discourse and reinforced
perceptions of political crisis. Methodologically, the research demonstrates both the potential and
limitations of large language models (LLMs) in identifying affective patterns in political
communication, and advocates for their complementary use alongside qualitative interpretive
approaches. This article contributes to global debates on media and politics in digital
environments, situating the Colombian case within a broader pattern of mediatized resistance to
social reforms in Ibero-America and other regions.

Keywords: mass media; social media; social policy; health system reform; communication.

1. INTRODUCCION

Desde la llegada al poder de Gustavo Petro en 2022, su gobierno priorizo la
reforma estructural del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
creado por la Ley 100 de 1993, como una de las principales apuestas sociales de su
mandato. La propuesta, inspirada en principios de justicia social, cuestionaba la
intermediacion privada en el manejo de recursos y servicios, asi como la logica
mercantil en la asignacion de tarifas, promoviendo, en cambio, un enfogue preventivo
y orientado al cierre de brechas historicas en el acceso a la salud, especialmente en
territorios rurales y sectores urbanos vulnerables.

Esta iniciativa generd una intensa y polarizada cobertura mediatica,
particularmente en la red social X, donde los principales medios del pais reaccionaron
de manera dinamica a lo largo del proceso, que se extendié desde la posesion
presidencial en agosto de 2022 hasta el archivo del proyecto de ley 339 en abril de
2024 por parte de la Comisién Séptima del Senado.

El anlisis del tratamiento mediatico de las reformas sociales en entornos
digitales requiere una articulacion tedrica robusta que permita comprender no solo
qué se comunica, sino cdmo y con qué efectos. De esta manera, este estudio se
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fundamenta en tres pilares conceptuales: la teoria del encuadre mediatico (framing),
la formacion de agenda publica (agenda setting) y la teoria sociolégica de la
confianza aplicada al campo de la comunicacion politica. La teoria del framing,
formulada por Entman (1993), sostiene gue los medios no solo seleccionan los temas
que presentan a las audiencias, sino que también definen los marcos interpretativos
desde los cuales esos temas deben entenderse. En este sentido, los encuadres
mediaticos determinan qué aspectos de un asunto se destacan, qué causas se
atribuyen, qué agentes se responsabilizan y qué soluciones se sugieren (Palau-
Sampio et al., 2017; Ardévol-Abreu, 2015). Esto implica que la prensa acttia como
una estructura de codificacion del mundo social, que orienta a las audiencias
mediante significados dominantes (McCombs & Shaw, 1972; Schudson, 2006). En
contextos de reforma, como el caso de la reforma a la salud en Colombia, estos
marcos pueden amplificar percepciones de crisis, riesgo, inseguridad o desconfianza
que socavan el consenso democratico necesario para su implementacién (Ramos,
1995). Por su parte, la teoria de la agenda setting, McCombs & Shaw (1972)
complementa este analisis al explicar como los medios priorizan ciertos temas en
detrimento de otros, moldeando asi la agenda puablica. Aunque inicialmente fue
formulada en contextos de medios tradicionales, esta teoria ha sido adaptada al
entorno digital, donde los medios compiten con ciudadanos, influencers y algoritmos
en la lucha por visibilidad. La jerarquizacion de temas en redes sociales, mediada por
meétricas de interaccion, algoritmos de recomendacion y estrategias de amplificacion,
introduce nuevas variables en la construccion de agenda que adn requieren mayor
investigacion empirica (Bellia, 2023).

Esta investigacion se sitla, entonces, en el cruce entre estas dos teorias base
y los desarrollos mas recientes sobre confianza social. Segun Barber (1983), la
confianza es un mecanismo que permite reducir la complejidad en sociedades
modernas, generando expectativas de comportamiento entre actores sociales.
Luhmann (2005), amplia esta vision, distinguiendo entre confianza interpersonal y
confianza sistémica, esta Gltima fundamental para la legitimacion de las instituciones
democraticas. En el &mbito de las politicas publicas, la confianza se convierte en un
recurso simbolico que define la recepcion ciudadana de las reformas. Cuando el
sistema mediatico construye narrativas persistentemente negativas, puede erosionar
este recurso y producir una "crisis de legitimacién™ (Habermas, 1999).

En complemento, la transformacion del ecosistema mediético digital,
impulsada por la l6gica algoritmica y la competencia por la atencion y el espectaculo,
ha exacerbado fendmenos como la fragmentacion informativa, las cAmaras de eco
(Sunstein, 2001) y la intensificacion de narrativas afectivas. En este contexto, la
plataforma X se ha consolidado como un espacio privilegiado para observar las
luchas simbolicas por el poder, donde los medios y actores politicos disputan la
construccion del sentido pablico (Chadwick, 2017; Papacharissi, 2016).

A estos marcos se suman desarrollos recientes en el estudio del ecosistema
comunicativo digital. La literatura sobre polarizacion mediatica destaca cémo los
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algoritmos de recomendacion y las dindmicas de interaccién social tienden a reforzar
visiones previas, dificultando el encuentro con perspectivas discrepantes
(Levendusky, 2013). Esto transforma las redes sociales en espacios de conflictos
ideolGgicos mas que espacios de deliberacién democratica (Kolzow et al., 2021).

Estudios recientes han demostrado que los medios de comunicacion emplean
marcos emocionales —como el miedo, la urgencia o la amenaza— para influir en la
percepcion publica de reformas sociales, afectando su legitimidad (lyengar et al.,
1984; Gross, 2008). Casos como la reforma pensional en Francia en 2023, el
Obamacare en EE.UU entre 2010 y 2015, y los recortes al bienestar en Reino Unido
entre 2010 y 2016 , evidencian este patron (Geiger B.B., 2023). En Iberoamérica
también se ha documentado esta tendencia: en Chile, el proceso constituyente fue
asociado al caos en 2022 (Piscopo & Siavelis, 2023); en Argentina en 2020, la
reforma judicial fue presentada como una amenaza institucional; y en México en
2014, las reformas energéticas fueron enmarcadas desde el conflicto (Vargas, 2023).
Por lo tanto, este estudio sobre Colombia se sitlia dentro de este patrén global de
emocionalizacién mediatica que incide en la legitimidad simbdlica de la propuesta
de reforma al sistema general de Salud.

En la actualidad, el andlisis de sentimientos, apoyado en técnicas de
procesamiento del lenguaje natural (PLN), ofrece una via metodolégica para
identificar patrones editoriales y orientaciones afectivas en el discurso mediatico
digital (Porta Zamorano J.Sancho Séanchez J. L., 2021). Este enfoque permite
explorar no solo la cobertura cuantitativa de la reforma al sistema de salud en
Colombia, sino también la tonalidad emocional que los medios dieron a sus mensajes
y su posible efecto en la erosion o fortalecimiento de la confianza publica sobre ella
(Lovera & Cardinale, 2023).

Si bien existe abundante literatura sobre el comportamiento de usuarios en
redes sociales, son menos frecuentes los estudios que examinan criticamente el papel
de los medios en la configuracion narrativa de estas reformas estructurales (Heijkant
et al., 2023). Como se colige, el estudio propone una perspectiva sobre el rol de los
medios en la construccion de narrativas sobre politicas sociales en democracias
liberales. La pregunta central que orient0 la investigacion fue: ;Como los medios de
comunicacién con méas usuarios y alcance en Colombia abordaron en sus plataformas
de X la propuesta de reforma al sistema de salud presentada por el gobierno de
Gustavo Petro en 2022—-20247?

2. MATERIAL Y METODOS

El objetivo de esta investigacion fue analizar como los medios de
comunicacién con mayor nimero de usuarios y alcance en Colombia abordaron, a
través de sus cuentas en la plataforma X, la propuesta de reforma al sistema de salud
presentada por el gobierno de Gustavo Petro entre 2022 y 2024. Para ello, se empleo
un modelo de lenguaje de gran escala (LLM), especificamente ChatGPT-40, con el
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fin de realizar un anélisis exploratorio de tipo cuantitativo y cualitativo sobre el
contenido publicado por dichos medios entre agosto de 2022 y abril de 2024.

El universo de datos empleado para el estudio se obtuvo a partir de las
cuentas oficiales en X de diez medios de comunicacién que, segun el ranking de
Comscore (2023), registran el mayor ndmero de usuarios Unicos y seguidores en
Colombia. Se entiende como “usuarios Gnicos” una métrica que contabiliza las veces
gue una persona accede a un sitio web o plataforma, permitiendo estimar su alcance
individual. Los medios seleccionados para el analisis fueron los siguientes:

Tabla 1. Los Diez Sitios con mas Usuarios Unicos en Colombia

Medio de Comunicacion Usuarios Unicos  Seguidores en X

1 ELTIEMPO.COM 9'665.178 8,8 millones
2 SEMANA.COM 7'257.862 5,6 millones
3 INFOBAE.COM 6790.810 29,2 mil

4 BLURADIO.COM 6'639.644 3,6 millones
5 PULZO.COM 5'642.050 210,8 mil

6 ELPAIS.COM.CO 5'362.344 760,8 mil

7 CARACOL.COM.CO 5'288.006 4,1 millones
8 ELESPECTADOR.COM  5'016.562 6,8 millones
9 WRADIO.COM.CO 3917.354 4,9 millones
10 ELCOLOMBIANO.COM  3322.724 2,2 millones

Fuente: Comscore 2023.

Con los tuits recolectados, se llevo a cabo una investigacion exploratoria
cuyo proposito fue identificar los temas mas relevantes asociados a la propuesta de
reforma a la salud. Para ello se emplearon dos estrategias metodoldgicas: un analisis
cuantitativo de contenido y, posteriormente, un andlisis cualitativo de tipo inductivo.

El corpus estuvo conformado por los mensajes publicados en las cuentas de
X de los diez medios seleccionados durante el periodo comprendido entre el 7 de
agosto de 2022 (fecha de posesion presidencial de Gustavo Petro) y el 10 de abril de
2024 (semana posterior al archivo del proyecto de reforma por parte de la Comision
Séptima del Senado de la Republica).

La recoleccion de datos comenz6 en diciembre de 2023 y se realizd
manualmente de manera ininterrumpida hasta abril de 2024. La consolidacién de la
informacion se efectud en una base de datos en Excel, en la que se cre6 una hoja de
célculo para cada medio. En estas hojas se registraron tres variables principales: fecha
de publicacidn, enlace al tuit y contenido textual del mensaje. Para identificar los tuits
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relevantes, se utilizé el término “reforma salud” en el buscador de la plataforma
https://x.com/home.

Posteriormente, a través de la herramienta de BUsqueda Avanzada, se
completaron los campos correspondientes a dicha expresion. En el apartado de
“Cuentas”, se introdujeron uno por uno los medios seleccionados. Se delimitaron las
fechas entre el 7 de agosto de 2022 y el 10 de abril de 2024, y se activo la opcion
“Mas reciente”. Cada tuit recuperado se copi6 y peg6 cronolégicamente en la hoja de
Excel correspondiente para construir el conjunto de datos definitivo.

En total, se recopilaron 7398 tuits publicados a traves de las cuentas en X de los diez
medios analizados: @ELTIEMPO, @RevistaSemana, @infobaecolombia,
@BlueRadioCo, @pulzo, @elpaiscali, @CaracolRadio, @elespectador,
@WRadioColombia y @elcolombiano. Estos medios fueron monitoreados
diariamente para garantizar una cobertura exhaustiva de las publicaciones
relacionadas con la reforma al sistema de salud durante el periodo establecido.
Posteriormente, se disefié una segunda hoja de Excel que organiz6 la informacién de
cada tuit en nuevas variables: enlace, fecha de publicacion, texto, cuentas
mencionadas, categoria asignada (positiva, neutral o negativa), medio de origen,
hashtags empleados y palabras mas frecuentes.

Para el saneamiento y la normalizacion de los datos se empled la biblioteca
pandas de Python, lo que permitié importar el conjunto de datos, remover filas
duplicadas, identificar valores faltantes, ordenar la informacion y verificar que las
categorias y valores se ajustaran al rango esperado.

En el andlisis se utilizé un modelo de lenguaje de gran escala (LLM) como
ChatGPT-40, una inteligencia artificial entrenada para comprender y generar texto
de manera coherente y contextual. Adicionalmente, se incorpord la biblioteca
LangChain, la cual facilité el emparejamiento y gestion eficiente de los flujos de
trabajo entre herramientas. Para el analisis de sentimiento y procesamiento de
lenguaje natural, se definieron tres categorias de clasificacion: informativa o neutral;
critica o negativa; y de respaldo o positiva.

A continuacion, se desarrollé un “codigo maestro” que permitio realizar
ejercicios de entrenamiento al modelo. Estos fueron ajustados progresivamente en
funcion de los resultados obtenidos, mediante ajustes en el prompt y parametros
iniciales. En mayo de 2024, se realiz6 un primer ejercicio utilizando ChatGPT-3.5.
En dicho entrenamiento se introdujeron criterios como: el contexto sociopolitico de
la reforma, las principales propuestas del proyecto, la atencion primaria en salud, el
sistema Unico de afiliacién, el esquema de financiamiento, la transicion y
transformacion de las EPS, la reasignacion de funciones de ADRES, las controversias
mas notorias y su impacto tanto en el Congreso como en la opinion pablica. También
se incluyeron ejemplos explicitos de las categorias neutral, positiva y negativa, para
orientar el modelo segln los criterios establecidos.

Una vez obtenidos los primeros resultados, estos fueron revisados mediante
curaduria por parte del equipo investigador. En este proceso se identifico que algunas

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 16.1.(2026): 213-231
ISSN: 1989-8487



Equilibrio informativo en medios sociales: el debate de la reforma 219

clasificaciones asignadas como “neutrales” no correspondian adecuadamente al
contenido analizado. Por ello, entre agosto y septiembre de 2024, y utilizando la
version actualizada ChatGPT-4o, se llevo a cabo un nuevo ciclo de entrenamiento,
ampliando las variables y mejorando los ejemplos de referencia. Esta actualizacion
del modelo permitié realizar tareas mas complejas, con mayor comprension del
contexto y respuestas mas alineadas con los objetivos de la investigacion.

Con un sistema optimizado y un mayor grado de precisién en la
clasificacion, se ejecutd nuevamente el modelo, obteniendo resultados mas
coherentes. Finalmente, la informacion consolidada fue visualizada mediante la
herramienta Power BI, que facilitd la construccion de graficos y visualizaciones
orientadas a identificar patrones emergentes en el tratamiento mediatico. Esto
permitié cruzar resultados entre categorias y representar graficamente la distribucion
emocional y tematica de los tuits analizados.

3. RESULTADOS

Durante los cuatro meses de recoleccién sistemdtica de datos, se
identificaron un total de 7.398 tuits relacionados con la reforma al sistema de salud
publicados por las cuentas oficiales de los diez medios de comunicacién
seleccionados en la plataforma X. Esta cifra da cuenta del alto grado de visibilidad
mediatica que alcanzo el tema durante el periodo analizado.

El analisis revela que, en promedio, los medios estudiados publicaron 12
tuits diarios sobre la reforma, lo cual confirma su centralidad como eje de discusion
pablica. La intensidad del cubrimiento y la frecuencia de publicacion sugieren la
existencia de una estrategia informativa constante y sostenida en torno al proceso de
reforma.

Como se observa en la Tabla 2, los niveles de actividad variaron entre los
medios. La cuenta @RevistaSemana encabez6 el listado con 2.104 tuits, lo que
representa el 28,72 % del total y un promedio diario de 3,4 publicaciones. Le
siguieron @WRadioColombia con 1.040 tuits (14,19 % del total, 1,7 diarios) y
@BIluRadioCo con 983 tuits (13,42 %, 1,6 diarios). Estos tres medios concentraron
mas del 55 % del contenido analizado, lo que sugiere una participacion destacada en
la construccién del discurso mediatico sobre la reforma.

Tabla 2. Total, de tuits publicados por los medios analizados.

. Tuits
Medio Cuentaen X Ca_ntldad de % promedio
Tuits L
diario
REVISTA SEMANA @RevistaSemana 2104 28,72% 3,4
W RADIO @WRadioColombia 1040 14,19% 1,7
BLUE RADIO @BIluRadioCo 983 13,42% 1,6
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EL TIEMPO @ELTIEMPO 695 9,49% 1,1
INFOBAE
COLOMBIA @infobaecolombia 580 7,92% 0,9
EL PAIS CALI @elpaiscali 486 6,63% 0,8
EL ESPECTADOR @elespectador 447 6,10% 0,7
EL COLOMBIANO  @elcolombiano 337 4,60% 0,6
CARACOL RADIO @CaracolRadio 325 4,44% 0,5
PULZO @pulzo 330 4,50% 0,5
TOTAL: 7327 100,00% 12

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Respecto a las personas mas mencionadas en los tuits, el nombre
predominante fue el del presidente Gustavo Petro, con 638 menciones. Le siguieron
Carolina Corcho —ministra de Salud entre el 7 de agosto de 2022 y abril de 2023—
con 262 menciones, y Alejandro Gaviria —ministro de Salud en el gobierno de Juan
Manuel Santos y ministro de Educacién hasta marzo de 2023— con 128 menciones.
Otras figuras destacadas incluyeron a César Gaviria (73), Alfredo Mondragon (63),
Andrés Forero (54), Alvaro Uribe (53), Fernando Ruiz (52) y Guillermo Alfonso
Jaramillo (49), como se detalla en el grafico correspondiente.

Gréfico 1. Los Nombres mas Mencionados en los Tuits

200
o | N N N B N

Gustavo Carolina  Alejandro Cesar Gavma Aliredo A\vavo ForercAlvaro Uribe Femando Guillerma
Petro Corcho Gaviria drag Alfonso
Jaramille

NOMBRES

Fuente: elaboracion propia de los autores.

En cuanto a las etiquetas mas utilizadas, #Politica lideré con 1.032
apariciones, seguida por #Actualidad (278) y #NoticiaW (261). También fueron
relevantes los hashtags #Colombia (229), #VocesySonidos (226), #AlairewW
(198), #Atencion (135), #Confidenciales (123), #Alaire y #NoticiasBlue (ambos
con 96 menciones).
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Grafico 2. Las Etiquetas (#) mas Usadas.
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Fuente: elaboracién propia de los autores.

En relacién con las cuentas mencionadas dentro del cuerpo de los tuits, la
cuenta @petrogustavo fue la mas referenciada, con 49 menciones directas, seguida
por @agaviriau (28) y @CarolinaCorcho (23), como muestra el grafico adjunto.

Grafico 3. Las Cuentas de X mas Mencionadas en el Cuerpo de los Tuits

Respecto a la repeticién de contenidos, los medios que mas reiteraron tuits
durante el periodo de andlisis fueron: @RevistaSemana, con 169 tuits repetidos (40,9
%); @ELTIEMPO, con 63 (15,3 %); @WRadioColombia, con 54 (13,1 %);
@infobaecolombia, con 36 (8,7 %); @BIluRadioCo, con 33 (8,0 %); @CaracolRadio,
con 29 (7 %); @elespectador, con 19 (4,6 %); y @elpaiscali, con 10 (2,4 %). Los
medios @elcolombiano y @pulzo no registraron tuits repetidos. En total, se
constataron 407 tuits duplicados.
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Gréfico 4. Tuits mas Repetidos por Medio (%)

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Asimismo, se identificaron picos especificos de actividad mediatica. En
febrero de 2023 se registraron 1.439 tuits; en abril, 968; en noviembre, 924; y en
marzo de 2024, 522 publicaciones. Estos momentos de alta produccion coinciden con
hitos clave del proceso legislativo y politico.

Grafico 5. Total, Namero de Tuits por Rango de Fechas

200 T3 03 20N 3 93

Fuente: elaboracion propia de los autores.

En cuanto al analisis de sentimientos, de los 7.327 tuits evaluados, 4.713
fueron clasificados como neutrales, 2.270 como negativos y 344 como positivos.
Estos datos revelan una tendencia general hacia la neutralidad informativa, aunque
con una proporcidn significativa de contenidos criticos.

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 16.1.(2026): 213-231
ISSN: 1989-8487



Equilibrio informativo en medios sociales: el debate de la reforma 223

Gréfico 6. Analisis de Sentimientos del Total de los Tuits Analizados.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

Durante los periodos de mayor actividad, se observaron variaciones
importantes en la tonalidad emocional del discurso. En febrero de 2023, se
clasificaron 399 tuits como negativos, 967 como neutrales y 73 como positivos. En
abril de 2023, los negativos fueron 304, los neutrales 601 y los positivos 63. En
noviembre de 2023 se registraron 272 negativos, 629 neutrales y 23 positivos.
Finalmente, en marzo de 2024 se contabilizaron 184 tuits negativos, 316 neutrales y
22 positivos.

Grafico 7. Andlisis de Sentimientos por Rango de Fechas
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

El andlisis especifico de @RevistaSemana, el medio con mayor volumen de
publicaciones mostro que de sus 2.104 tuits, 1.022 fueron clasificados como
neutrales, 983 como negativos y 99 como positivos. Esta distribucidn sugiere un
tratamiento informativo dominado por la neutralidad, aunque con una carga critica
considerable.
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Gréfico 8 Analisis de Sentimientos del Medio Social @RevistaSemana

NEUTRAL= NEGATIVA » POSITIVA

Fuente: elaboracion propia de los autores.

4. DISCUSION

A partir del andlisis de 7.398 tuits publicados por diez de los principales
medios colombianos, los resultados evidencian un patron estructurado vy
persistente de cobertura medidtica en torno a la reforma al sistema de salud en
Colombia, caracterizado por una marcada predominancia de encuadres neutros y
negativos, asi como por una presencia marginal de marcos positivos. Esta
configuracion no puede ser entendida Unicamente como una consecuencia
editorial espontanea, sino como el resultado de una operacion estructural en la
que convergen intereses econémicos, logicas algoritmicas de visibilidad y
patrones de polarizacion que reconfiguran el discurso politico en el ecosistema
digital. En linea con van Dijck & Poell (2013), esta l6gica demuestra que las
plataformas priorizan lo rentable, lo reactivo y lo emocionalmente movilizador
por encima de los valores democraticos y el equilibrio informativo.

Los medios mas activos durante el periodo analizado —
@RevistaSemana, @WRadioColombia y @BIluRadioCo— generaron un
volumen significativo de contenido relacionado con la reforma, con una alta
proporcién de mensajes criticos o desfavorables. La repeticion frecuente de tuits
negativos no solo incrementd su visibilidad, sino que también amplifico su
impacto sobre la opinion pablica mediante un efecto de refuerzo acumulativo,
como lo plantean ZAJONC (1968) y Tucker et al., (2018). Esta reiteracion de
marcos criticos consolidé una narrativa dominante que inhibe la deliberacion
racional de las politicas y fortalece imaginarios de crisis o inviabilidad.

En este escenario, es necesario cuestionar la idea de X como un espacio
deliberativo. Lejos del ideal habermasiano, su funcionamiento responde a una
I6gica algoritmica que privilegia la visibilidad emocional y la controversia (van
Dijck & Poell, 2013). Siguiendo a McGucken & Winner, 1988, las plataformas
digitales deben entenderse como artefactos cargados politicamente, cuya
arquitectura algoritmica no solo facilita la circulacion de informacion, sino que
condiciona la forma en que los conflictos sociales —como el debate sobre la
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reforma a la salud— se amplifican y se narran en clave de confrontacion y
deslegitimacion.

La recurrencia de marcos negativos, etiquetas y figuras controversiales
sugiere que el debate sobre la reforma operé como un espectaculo partidista y
emocional més que como deliberacion pablica. En este contexto, los medios no
solo informaron, sino que, al activar pablicos afectivos (Papacharissi, 2016),
contribuyeron a consolidar una percepcion de crisis que condiciond la legitimidad
de la reforma.

Este fendbmeno debe analizarse en relacion con las estructuras de
concentracion de la propiedad mediatica en el pais. Como lo muestra este estudio,
varios de los medios con mayor protagonismo pertenecen a conglomerados
econdmicos con intereses en sectores estratégicos como la salud, las finanzas o
la tecnologia. Por ejemplo, @RevistaSemana y @elpaiscali forman parte del
grupo Gilinski; @BluRadio y @elespectador del grupo Santo Domingo;
@ELTIEMPO del Grupo Aval; mientras que @WRadio y @CaracolRadio
integran el Grupo Prisa, con presencia destacada en América Latina. Tal como
advierten Dharker et al. (1998), estas estructuras condicionan las lineas
editoriales e incentivan marcos que favorecen la reproduccion del statu quo
econdmico-politico.

La teoria del encuadre es central para interpretar este tipo de cobertura
(Entman, 1993). No se trata simplemente de informar, sino de seleccionar ciertos
elementos del debate —como el riesgo, la improvisacion o el conflicto— que
estructuran cognitivamente la percepcion publica. Esta seleccion conlleva
exclusiones significativas, como la omision de temas relacionados con la equidad,
la salud preventiva o el enfoque territorial. La unidireccionalidad resultante
debilita el principio de neutralidad periodistica y limita el margen para una
deliberacion puablica informada. Como advierten van Dijck & Poell (2013), los
marcos negativos sostenidos deterioran la legitimidad de las iniciativas politicas.

El anélisis de sentimientos realizado refuerza aun mas esta lectura: de los
7.327 tuits evaluados, solo el 4,6 % fue clasificado como positivo. Aunque el uso
de modelos de lenguaje como ChatGPT-40 permiti¢ clasificar grandes volumenes
de tuits, resulta problematico delegar en una IA la interpretacién de contenidos
simbolicamente complejos. Como advierten Suazo Galdames (2023) y Linegar et
al. (2023), estas herramientas pueden simplificar dimensiones discursivas como
la ironia, el tono o el marco ideolégico, y reproducir sesgos implicitos del
entrenamiento dado. En contextos altamente polarizados, definir qué es
"positivo", "negativo™ o "neutral” no es un ejercicio neutral, sino una operacion
cargada de sentido politico. Por ello, estas herramientas deben utilizarse como
complemento metodolégico, no como reemplazo de los enfoques interpretativos
gue permiten una comprension mas profunda y contextual del discurso (Suazo
Galdames, 2023).

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 16.1.(2026): 213-231
ISSN: 1989-8487



226 Carlos Alberto Ramirez Salinas y Wilson Giovanni Jiménez Barbosa

En el caso de @RevistaSemana, que registré el mayor volumen de
publicaciones, el 47 % de sus mensajes fueron negativos. Esta desproporcion
sugiere una intencionalidad editorial que no puede desvincularse de las l6gicas
de alineamiento ideoldgico o corporativo. Tal tendencia confirma lo planteado
por el modelo de medios pluralistas polarizados de Hallin & Mancini (2010),
segun el cual el contenido informativo responde a coaliciones politico-
econdmicas mas que a criterios de pluralismo o interés publico.

Adicionalmente, la evolucién temporal del encuadre de los mensajes
muestra el caracter estratégico brindado a la cobertura. Siguiendo a Aruguete
(2012), se constata una transicion desde un discurso relativamente diversificado
en las etapas iniciales del debate hacia una consolidacion de marcos negativos en
los momentos legislativos clave. Este aspecto no solo influye en como la gente
entiende la reforma, sino que también dificulta que sea aceptada y debatida de
forma democratica.

Desde una perspectiva sociopolitica, esta cobertura negativa no solo
compromete la legitimidad de la propuesta, sino que erosiona condiciones
fundamentales de la confianza ciudadana. Como lo argumentan Barber (1983) y
Luhmann (2005), la confianza en las instituciones constituye una condicion de
posibilidad para la gobernabilidad democratica. Cuando los medios refuerzan
sistematicamente marcos de desconfianza, la viabilidad de una reforma se ve
afectada no solo por sus contenidos sustantivos, sino también por la forma en que
estos son narrados. La reiteracion de marcos de crisis produce un “efecto
performativo de inviabilidad”, en el que el discurso mediatico no describe
simplemente una crisis, sino que contribuye activamente a construirla (Butler,
2021).

A este panorama se incorpora la influencia estructural de la arquitectura
digital, que redefine las condiciones de visibilidad y circulacion del discurso. El
uso recurrente de etiquetas como #Politica, la concentracion de menciones en
figuras polarizadoras como Gustavo Petro o Carolina Corcho, y el empleo de
estrategias de viralizacion digital (Péez Velasquez, 2019), configuran un entorno
donde el discurso informativo se vuelve cada vez mas emocional, polarizado y
reactivo. Como lo han advertido Levendusky (2013)y Tucker et al. (2018), este
tipo de contenido es privilegiado por los algoritmos, generando una
retroalimentacion que reduce la exposicion a argumentos disonantes y profundiza
la segmentacion cognitiva de las audiencias.

En este marco, la mediatizacion de la politica de salud adquiere un
caracter disruptivo: deja de ser un problema técnico y se transforma en una
contienda ideoldgica y partidista. Tal como sefiala Fowler et al. (2022), esta
politizacion partidista debilita la legitimidad técnica de las reformas, impide su
evaluacion racional y compromete su sostenibilidad institucional. Ademas, al
traducirse mediticamente en términos de conflicto, la salud se convierte en un
objeto simbdlico instrumentalizado por narrativas polarizantes, expuesto a
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dindmicas de simplificacion y espectacularizacion que dificultan el debate
informado y socavan la capacidad del Estado para sostener reformas legitimas en
contextos altamente mediatizados.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio también deja
aprendizajes relevantes. La incorporacion de modelos de lenguaje de gran escala
(LLM) como ChatGPT-40 al andlisis discursivo cuenta con respaldo empirico, al
demostrar su capacidad para identificar patrones emocionales y tematicos
complejos en grandes volimenes de datos. Aunque presentan limitaciones para
captar ironias o codigos ideoldgicos, su utilidad como herramienta
complementaria es reconocida en investigaciones recientes (Suazo Galdames,
2023) lo que justifica su aplicacion metodoldgica en estudios como el presente.
Aungue modelos como ChatGPT-40 permiten procesar grandes volimenes de
datos con alta precision, persisten limitaciones para captar matices discursivos
como la ironia, el doble sentido o la codificacion ideoldgica (Butler, 2021;
Mitchell & Krakauer, 2023). Por ello, se recomienda complementar este tipo de
analisis con aproximaciones cualitativas e interpretativas humanas que permitan
una lectura mas amplia y contextualizada del discurso.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacion hallé que los medios de comunicacion en Colombia no
solo difundieron informacion sobre la reforma al sistema de salud, sino que también
influyeron de forma activa en cdmo la sociedad entendid y valor6 dicha reforma. Sus
decisiones editoriales, condicionadas por intereses econdmicos y amplificadas por
I6gicas algoritmicas, contribuyeron a erosionar la legitimidad de la propuesta y, con
ello, a condicionar su viabilidad politica.

Este hallazgo, cuestiona el ideal normativo de la objetividad periodistica y
subraya la urgencia de revisar criticamente el rol que desempefian los medios en la
esfera publica digital, especialmente cuando se trata de debates democréaticos
orientados a fortalecer la equidad. lgualmente, permite afirmar que, si bien,
predomind un sentimiento informativo o neutral en el conjunto de publicaciones
analizadas, este fue acompafiado por una proporcion significativa de mensajes
negativos y una presencia marginal de marcos positivos. Esta configuracion sugiere
un ejercicio comunicativo estructurado en torno a una légica de exposicion que
privilegia la critica y la problematizacion, dejando escaso espacio para narrativas que
enmarquen la reforma desde valores de transformacion hacia la justicia social.

La mayoria de los tuits fueron clasificados como neutrales; sin embargo, esta
neutralidad no debe entenderse como sinénimo de imparcialidad. En contextos de
alta polarizacion, la repeticion de mensajes supuestamente informativos sin
contrapesos interpretativos, sin representacion de argumentos técnicos o sin
contextualizacion, también contribuye a reforzar marcos hegemonicos de sentido
(Fairclough, 1995). En este caso, la reiteracion de contenidos asociados al conflicto
politico, la controversia legislativa, de debido proceso, o la division partidaria operé
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como un dispositivo de saturacion simbdlica que favorecié lecturas desfavorables
sobre la viabilidad de la reforma.

Desde lo metodologico, este trabajo confirma el valor del anélisis
computacional de sentimientos y del uso de modelos de lenguaje a gran escala para
detectar patrones discursivos en plataformas digitales. No obstante, también pone de
relieve los limites de estas herramientas para captar dimensiones cualitativas méas
profundas, como la ironia, la saturacién simbolica o la ausencia significativa de
ciertos marcos. Se sugiere, por tanto, que futuros estudios complementen estas
aproximaciones con metodologias interpretativas que permitan captar la densidad
semidtica del discurso politico-mediatico.
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