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Resumen: Solemos pensar que la Inteligencia Artificial (IA) y en general las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) reforzar la tendencia social hacia la deshumanizacién y el desencanto
provocado por el sistema capitalista en el siglo XXI, pero una encuesta del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS), aporta informacién cuantitativa referida a esta tendencia vinculada a la percepcion
de los riegos que la poblacién asocia al desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, la IA, la digitalizacion y
en general las TIC. En este articulo analizamos dicha encuesta con el objetivo tratar de entender si el
temor que las TIC-IA producen en ciertos sectores de la sociedad, sobre todo expertos, cientificos y
gestores, se corresponde con la percepcidn social de la ciencia y la tecnologia. Para ello primero
realizamos un abordaje descriptivo. El andlisis correlacional se ha utilizado para para establecer una
sintesis de las diferentes categorias. En una tercera fase se fija la posicion correlacional de las variables
dependientes.

Palabras clave: miedo; deshumanizacion; riesgos; ciencia y tecnologia; inteligencia artificial; TIC.
Abstract: We often think that Artificial Intelligence (Al) and, in general, Information and
Communication Technologies (ICT) reinforce the social trend towards dehumanization and
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disenchantment caused by the capitalist system in the 21st century. However, a survey by the
Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) provides quantitative information related to this
trend, linked to the perception of risks that the population associates with the development of
Science and Technology, Al, digitalization, and ICT in general.

In this article, we analysed this survey with the aim of understanding whether the fear that ICT-Al
generates in certain sectors of society, especially experts, scientists, and managers, corresponds
with the social perception of science and technology. To do this, we first conduct a descriptive
approach. Correlational analysis has been used to establish a synthesis of the different categories.
In a third phase, the correlational position of the dependent variables is determined.

Keywords: fear; dehumanization; risks; science and technology; artificial intelligence; ICT.

1. INTRODUCCION

En este trabajo utilizamos el analisis secundario de datos, partiendo de una
encuesta del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS), sobre “Percepcion de la
ciencia y la tecnologia”, para describir la impresion social sobre las nuevas
tecnologias (TIC). En realidad, queremos utilizar estas referencias para indagar en
qué factores son los que estan determinando las percepciones sociales en relacién con
los efectos de una tecnologia que, de tan atractivas y Utiles que nos resulta, es dificil
poder establecer limites y detectar sus efectos perversos. Solo el trascurso del tiempo
nos va a dar claves para ver estos efectos Cuando se sefiala que los gurds de Silicon
Valley impiden a sus hijos el uso de tabletas o iPhones, y prefieren que escriban a
mano, cabe pensar que algo no funciona como deberia en el abuso de las TIC. En
este trabajo nos aproximamos a cuatro niveles de discusidn: el interés hacia la ciencia
y la tecnologia, acciones en relacion con la ciencia y la tecnologia, la utilidad de la
ciencia y los peligros y riesgos para la sociedad.

Las variables que se abordan en este trabajo, a raiz del estudio sobre
“Percepcion de la ciencia y la tecnologia” del Centro de Investigaciones Sociol6gica
(CIS), tiene, a nuestro juicio un soporte en la literatura sobre el tema. De manera muy
resumida este apoyo es el siguiente. La idea de que la comunicacion lo invade todo,
tal como se contempla en el estudio de las “acciones en relacion con la ciencia y la
tecnologia”, puede referenciarse en la nocion de Watzlawick (2002), de que, en la
sociedad telemética, informacional, “uno no puede no comunicarse”, la
hiperconectividad es la base del sistema, que recaba en cada gesto cotidiano la
informacion (datos) para la creacion de algoritmos y la alimentacion de los sistemas
de Inteligencia Avrtificial (1A). A su vez el constructo referido al “grado de interés en
relacion con la ciencia y la tecnologia”, consideramos que puede asentarse en el
discurso de Lipovetsky (2022) en torno a la idea del “capitalismo de seduccion”. La
relacion con las TIC es compleja, por eso el “grado de interés” hacia ellas esta
revestido de un temor hacia lo que desconocemos, hacia lo que necesitamos, pero no
sabemos las consecuencias que puede tener a medio y largo plazo en nuestras vidas
(H. Bude, 2022). EI CIS pregunta por la percepcion de los riesgos para la sociedad y
bajo este interrogante, creemos que subyace la idea de Hannah Arendt (1993),
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reinterpretada por Alain Touraine (1969) de que nos encaminamos hacia una
sociedad de dominacion, pero se trata de “el dominio de nadie” en el que todos
participamos, con la caracteristica de que no es percibido. Mas alla de las utilidades
cotidianas de la ciencia y de la tecnologia, ¢gue nos aporta como especie en este
momento de nuestra evolucion? La idea de control y subordinacion mediante las TIC
se sustancia en el concepto de “infocracia” del Byung-Chul Han (2021) y en la
distincion entre “Racionalidad vs inteligencia”, que segin Sampedro (2024) abre un
nuevo abismo de caracter acumulativo. Uno de los mayores problemas de la
inteligencia artificial (IA), es su caracter de caja negra. EI miedo crece también de
forma exponencial a la falta de control de la IA en todas las dimensiones, en todos
los espacios y en todas las generaciones (Sampedro, 2024).

2. MATERIALES Y METODOLOGIA

Analisis secundario de datos, de Estudio N° 3406 del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS), sobre “Percepcion de la ciencia y la tecnologia”
(08-05-2023). Se trata de una muestra nacional de 2.924 encuestas, dirigida a la
poblacion espafiola ambos sexos, de 18 y mas afios. La afijacion de la muestra es
proporcional, en los 996 municipios y 50 provincias tomados como puntos de
muestreo. Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista telefonica asistida
por ordenador (CATI). El error muestral es de + 1,8%, para un nivel de confianza
(NC) del 95% y p=0g-1=50%.

Como advierte el CIS, en este caso es muy importante que el lector atienda
al apartado de “error muestral” que es especialmente importante en este trabajo ya
que algunas segmentaciones derivan en muestras especialmente reducidas.

A modo orientativo, bajo la hipotesis de muestreo aleatorio simple, P=Q=1/2

un 95% de intervalo de confianza, véase la siguiente tabla:

NUmero

de

entrevistas|s 10 |20 |50 |75 100 |200 (400 (500 (750 |1.000(1.500j2.000[2.500
Error

muestral +44,7%|31,6%22,4%|14,1%]11,5%|10,0%)]7,1%|5,0%]4,5%|3,7%)|3,2% |2,6% |2,2% [2,0%

Como el propio CIS recuerda, y nosotros aceptamos, que no se hace responsable
del rigor cientifico del tratamiento estadistico, de las interpretaciones analiticas o de
otro tipo, ni de la presentacion que los solicitantes puedan hacer de la informacion
facilitada por el banco de datos del centro (RD 1214/1997, art. 7).

El tratamiento de los datos que hemos realizado supone un primer abordaje
descriptivo. El andlisis correlacional se ha utilizado para para establecer una sintesis
de las diferentes categorias. En una tercera fase se fija la posicion correlacional de las
variables dependientes (interés hacia la ciencia y la tecnologia, acciones en relacion
con la ciencia y la tecnologia, utilidad y peligros y riesgos para la sociedad), con las
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viables de segmentacion: nivel de estudios, clase social y su religiosidad (Bude,
2017), (Lipovetsky, 2007 y 2021), (Han, 2021) y (Beck, 2009).

Tabla 1. Dimensiones y categorias analizadas

Dimension Categorias
Grado de Interés en 1. Progreso
relacion con la ciencia y la 2. Deshumanizacion
tecnologia 3. Desigualdad
4. Implicacion
5. Elitismo
6. Bienestar
Actividades relacionadas con 1. Visitar museos y exposiciones de ciencia y tecnologia
la ciencia y la tecnologia 2. Leer noticias sobre nuevos descubrimientos cientificos
3. Conocer cdmo trabajan los/as cientificos/as
4.  Entender el mundo, cémo funciona y los porqués
5. Recibir informacion sobre las aplicaciones de la ciencia

(tiles para la sociedad
6.  Acudir a conferencias y charlas sobre cienciay

tecnologia
Utilidades de la cienciay la 1. Hablar de ciencia y tecnologia con familiares y/o
tecnologia: amistades

2. Buscar informacion sobre noticias relacionadas con la
cienciay la tecnologia

3. Participar en conferencias o0 actividades de divulgacion
cientificas

4. Compartir en redes sociales noticias sobre ciencia y

tecnologia

Resolver problemas

Obtener conocimiento

Obtener beneficios econémicos para la sociedad

Tomar decisiones politicas

Orientar las politicas piblicas

La energia nuclear

Los alimentos transgénicos

La inteligencia artificial

Las decisiones politicas que se basan en la ciencia

Funciones de la ciencia:

Peligros y riesgos para la
sociedad actual de diversos
avances cientificos y
tecnoldgicos

PO DNPREROMODNRE

Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n® 3406 (CIS)

3. RESULTADOS

El grado de interés que despierta la ciencia y la tecnologia es muy elevado
entre las personas encuestadas, el 70% aproximadamente dicen estar muy o bastante
interesados en este tema.

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 16.1 (2026): 37-52
ISSN: 1989-8487



40 Sanchez-Oro Sanchez, Marcelo et al.,

Tabla 2. Grado de Interés en relacidn con la ciencia y la tecnologia

Muestra

Nacional
Muy interesado/a 27,4
Bastante interesado/a 415
Algo interesado/a 13,8
Poco interesado/a 132
Nada interesado/a 3,1
N.S. 0,6
N.C. 04
(N) 2924

Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n° 3406 (CIS)

Hay un conjunto de expresiones que vinculan el imaginario colectivo con la
ciencia y la tecnologia. Estas expresiones, segun el CIS (2023) son progreso,
deshumanizacion, desigualdad, implicacion, elitismo, bienestar. Hemos optado por
sintetizar el conjunto de valores representado tan solo las medias en el siguiente
gréfico.

Grafico 1. Escala de asociacion (1 No lo asocia nada-5 Lo asocia mucho) de un
conjunto de palabras con la ciencia. Medias. (N=2.913)

Bienestar | .17
SNt @000 0 S
Implicacion [ : ¢
Desigualdad | NI .o/
Deshumanizacién | NN 3.1
Progreso I /.57

0 1 2 3 4 5
Fuente: elaboracidn propia a partir del Estudio n® 3406 (CIS)
De todas ellas, la que tiene una mayor asociacion con la ciencia es la

expresion progreso en el que el 72% de los encuestados lo asocia mucho a la ciencia
y a la tecnologia; a continuacion, le sigue la palabra bienestar que se vincula a la
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tecnologia en el 51% de las personas que responden a la encuesta. En cambio,
expresiones que podriamos calificar como peyorativas asociadas al desarrollo
tecnoldgico, estan poco vinculadas con la ciencia, es el caso de la expresion
deshumanizacion o desigualdad. En el caso de la deshumanizacion,
aproximadamente el 30% no lo asocia en absoluto, y en el caso de la desigualdad, el
40% tampoco lo vincula. Ocurre algo parecido con la expresion elitismo. En
conjunto, se podria decir que la vision que se tiene de la ciencia y de la tecnologia es
muy positiva por parte de las personas gque contestan este formulario. Lo vinculan
fundamentalmente al progreso y al bienestar social, y no lo atribuyen como una causa
de desigualdad, de deshumanizacién o de elitismo.

El grado de interés por la ciencia y la tecnologia varia en funcion de las
actividades que se proponen. En este caso parece que la que reviste mas interés por
parte de las personas encuestadas es la de tratar de entender el mundo, cdmo funciona
y los porqués (57,6%); a continuacion, le sigue la actividad de Leer noticias sobre
nuevos descubrimientos cientificos (47,5%). La actividad de caracter cientifico que
menos interés suscita es la de Acudir a conferencias y charlas sobre ciencia y
tecnologia (22,3%) (Tabla 3. Grado de interés en un conjunto de actividades
relacionadas con la ciencia y la tecnologia).

Tabla 3. Grado de interés en un conjunto de actividades relacionadas con la ciencia
y la tecnologia

Muy
interesa | Bastante | Algo Paco Nada
nte interesante | interesante | interesante | interesante | N.S. | N.C. | (N)

indice de
Interés*

Visitar museos y
exposiciones de ciencia

y tecnologia 39 36,6 13,6 6,7 34| 03| 03]2924 0,778

Leer noticias sobre
nuevos
descubrimientos

cientificos 475 36,9 10 3,6 16| 03] 012924 0,837

Conocer como trabajan

los/as cientificos/as 42 32,4 15,5 74 22| 04 02924 0,787

Entender el mundo,
como funcionay los

porqués 57,6 28,9 79 31 18| 03| 042924 0,861

Recibir informacion
sobre las aplicaciones
de la ciencia Utiles para

la sociedad 444 34,6 11,9 55 29| 05| 03[2924 0,803

Acudir a conferencias
y charlas sobre ciencia

y tecnologia 223 294 222 17,2 82| 03| 042924 0,626

Fuente: elaboracidn propia a partir del Estudio n® 3406 (CIS). El indice se elabora a partir de
Gonzélez Blasco, (2010).
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A fin de obtener un valor sintético de la tabla anterior hemos confeccionado
un “indice de interés por las actividades cientificas” (Gonzalez Blasco, 2010). Los
valores proximos a 1 indican el nivel mas elevado de interés por dichas actividades y
los valores préximos a 0, el desinterés. En el caso concreto de la actividad “Entender
el mundo, como funciona y los porqués”, categoria con mayor nivel de aceptacion,
comprobamos que si bien a nivel nacional es la que mas interés suscita el 57,6%
(Indicie de Interés: 0,837). En cambio, la actividad de “Recibir informacion sobre las
aplicaciones de la ciencia Utiles para la sociedad”, a nacional resulta muy interesante
para el 44% de los informantes.

Hay una serie de acciones vinculadas a la ciencia y la tecnologia que se
consideran frecuentes en la vida normal de las personas; entre ellas se incluyen
“hablar de ello con familiares y/o amistades”, “buscar informacién”, “participar en
conferencias”, “compartir en redes sociales noticias sobre ciencia y tecnologia”. De
todas ellas la mas frecuente, la mas realizada por los informantes, es la referida a
Buscar informacion sobre noticias relacionadas con la ciencia y la tecnologia, qué
realizan mas del 50% de las personas entrevistadas de manera frecuente 0 muy
frecuente. Y el 44% dicen hablar de ciencia y tecnologia con familiares y/o amistades,
de forma frecuente o muy frecuente.

Gréfico 2. indice de frecuencia con la que realiza una serie de acciones en relacion
con la cienciay la tecnologia (IFACT) (0= ninguna frecuencia; 1: muchisima
frecuencia)

Indice de Frecuencia

Compartir en redes sociales noticias sobre
P I 0,3645

ciencia y tecnologia

Participar en conferencias o actividades de B 0258
divulgacion cientificas !

Buscar informacién sobre noticias
I 0,629

relacionadas con la ciencia y la tecnologia

Hablar de ciencia y tecnologia con I 057925

familiares y/o amistades

o o102 03 04 05 06 07

Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n° 3406 (CIS). El indice se elabora a partir de Gonzalez
Blasco, (2010).

Por otro lado, también es significativo el porcentaje de personas que nunca
realizan alguna de estas actividades. El 72,4% dicen que nunca o muy pocas veces
han ido a una conferencia a una actividad divulgativa de caréacter cientifico.
También, méas del 50% también son los que dicen que nunca o muy pocas veces han
compartido en redes sociales alguna noticia sobre los avances cientificos.
Especificamente al respecto de la actividad ““Hablar de ciencia y tecnologia con
familiares y/o amistades”, en el caso de la muestra de extremefios/as entrevistados/as,
es muy frecuente en el 50% de los casos, por encima de la muestra nacional (44%).
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Hay un conjunto de utilidades asociadas al desarrollo cientifico, tales como
son resolver problemas, obtener conocimiento, obtener beneficios econémicos para
la sociedad, tomar decisiones politicas y orientar las politicas publicas.

Graéfico 3. indice de Utilidad de la Ciencia (IUC) (0= ninguna utilidad; 1:
muchisima utilidad)

Indice de Utilidad

Orientar las politicas piblicas NGNS 0,6015
Tomar decisiones politicas GGG 0557
Obtener beneficios econémicos para la. . NN 0,7445
Obtener conocimiento  INEEEGEGGEGEGEGEGGEGEGEEG—— 0,381
Resolver problemas I 0,774

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Fuente: elaboracidn propia a partir del Estudio n® 3406 (CIS). El indice se elabora a partir de
Gonzalez Blasco, (2010).

De todas estas actividades, obtener conocimiento es la que consideran la
mayor parte de los informantes (63,5%,). En segundo lugar, esta la utilidad de
resolver problemas, para el 44% de las personas que han sido encuestadas. El resto
de las actividades de utilidades tienen menos interés, por ejemplo, llama la atencion
el poco entusiasmo que suscita utilizar la ciencia para tomar decisiones politicas, 0
para orientar las politicas publicas, algo que cabe pensar debiera ser una de las
principales utilidades del conocimiento cientifico; sin embargo, muchos encuestados
no lo consideran de este modo.

Se han seleccionado algunas categorias que pueden ser percibidas como
“peligros” para la sociedad actual derivados de diversos avances cientificos y
tecnoldgicos. Estos son la energia nuclear, los alimentos transgénicos y la
inteligencia artificial (1A). La IA es una tecnologia reciente. Es previsible que las
percepciones sobre sus riesgos evolucionen rapidamente, influidas por la exposicién
mediatica y la experiencia directa. En cambio, los transgénicos y la energia nuclear,
parecen mas integrados en el consciente colectivo y las opiniones se esperan que sean
mas consistentes entre las personas que son encuestadas.

Gréfico 4. indice de peligrosidad Percibido de diversos avances cientificos y
tecnoldgicos (PPCT)( (0= ninguno; 1: muchisimo)
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La inteligencia artificial [INEGEEEEEEE 057675
Los alimentos transgénicos |G 047425
La energia nuclear NN 05385

0 01 02 03 04 05 06 07

Fuente: elaboracidn propia a partir del Estudio n® 3406 (CIS). El indice se elabora a partir de
Gonzélez Blasco, (2010).

En general la energia nuclear y la inteligencia artificial (1A) son vistos como
principales peligros. En menor medida los alimentos transgénicos. En el caso de la
IA, el 50% de las personas entrevistadas estan de acuerdo o muy de acuerdo en que
es un peligro. En el caso de la energia nuclear llega a 46,5%. En cambio, tan solo del
37,7% percibe como peligroso 0 muy peligroso a los “transgénicos”. Si se pregunta
acerca de en que riesgos proporcionaran en el futuro (préximos 20 afios) la ciencia y
la tecnologia, se comprueba que son percibidos de manera elevada (mucho o
bastante) por el 66% de las personas encuestadas, esto es; casi 7 de cada 10
encuestados perciben muchos riesgos en el futuro en estas nuevas tecnologias.

Tabla 4. Grado de acuerdo de los peligros para la sociedad actual de diversos
avances cientificos y tecnolégicos. Nacional

La energia Losalimentos | Lainteligencia
Media Nacional nuclear transgénicos artificial
Muy de acuerdo 20,3 14,7 22,8
Bastante de acuerdo 26,5 23 27,5
Algo de acuerdo 17,9 19,2 19,6
Poco de acuerdo 18,9 235 17,8
Nada de acuerdo 14,2 15,4 9,7
N.S. 1,6 3,7 2,1
N.C. 0,5 0,6 0,5
(N) 2924 2924 2924

Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n® 3406 (CIS).

Es interesante comprobar cémo, a pesar de los riesgos percibidos en el
futuro, en estas nuevas tecnologias, sin embargo, una minoria considera conveniente
limitar la inversién publica para su desarrollo. Si comprobamos en la tabla
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correspondiente veremos que el 91% de los encuestados esta en contra de que haya
recortes en este &mbito.

Por tanto, se podria afirmar que, aungue se perciben los riesgos y estos
riesgos estan muy delimitados a determinadas tecnologias, sin embargo, la poblacion
prefiere asumir riesgos, dado el valor que se le otorga y las utilidades que se le supone.
Este aparente consentimiento social frente al riesgo podria interpretarse como una
forma de resignacion tecnoldgica o fetichismo del progreso, en linea con lo planteado
por Giddens o Beck.

Tabla 5. Posicionamiento sobre que el recorte el gasto pablico en ciencia y
tecnologia

A) Posicionamiento sobre que el Gobierno de Espafia

g - z Muestra Nacional
recorte el gasto publico en ciencia y tecnologia

A favor 6,5
En contra 91,3
N.S. 16
N.C. 0,6
(N) 2924

B) Posicionamiento sobre que el Gobierno autonémico

g e p Muestra Nacional
recorte el gasto publico en ciencia y tecnologia

A favor 74
En contra 90,7
N.S. 13
N.C. 0,7
(N) 2924

Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n® 3406 (CIS).

En andlisis de la varianza, de las medias tiene como finalidad detectar
asociaciones entre una serie de variables consideradas independientes o de control (la
situacion laboral de la persona entrevistada, los estudios, la religiosidad, el nivel de
ingresos y auto-posicion subjetiva de clase social), y un conjunto formulaciones
(preguntas) incluidas en este cuestionario, que hemos considerado variables
dependientes, que giran en torno a las categorias: interés hacia la ciencia y la
tecnologia, acciones en relacion con la cienciay la tecnologia, la utilidad de la ciencia
y los peligros y riesgos para la sociedad..
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Variables de control Variables dependientes

La situacion laboral de la persona | Grado de interés en la ciencia y la tecnologia
entrevistada Deshumanizacion asociada a la Tecnologia
Los estudios Desigualdad asociada a la Tecnologia
Lareligiosidad Elitismo asociado a la Tecnologia

El nivel de ingresos Beneficios avances cientificos y tecnoldgicos
auto-posicion  subjetiva de clase Los alimentos transgénicos

social La energia nuclear

La inteligencia artificial
Peligros de estos avances cientificos y tecnolégicos

Los alimentos transgénicos

La energia nuclear

La inteligencia artificial
Grado de riesgo en los proximos 20 afios que generara el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia
Posicionamiento sobre recortar gasto de las empresas
privadas en ciencia y tecnologia

Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n° 3406 (CIS)

Con el fin de conocer si algunas de las variables que aparecen en el
cuestionario estan relacionadas con los items que hacen referencia a los indicadores,
recurrimos al analisis ANOVA. Este andlisis se basa en contrastar la hipdtesis de que
las medias son iguales, independientemente de la variable de segmentacion que en
este caso es la situacion laboral.

Las hipotesis de este contraste seran:

H,: No hay diferencias significativas entre las medias mostradas por los
items seleccionados segun la situacion laboral. O lo que es lo mismo, la situacion
laboral no esta relacionada con la variable dependiente.

H;: Hay al menos una diferencia significativa entre las medias mostradas
segun la situacion laboral.

Si sig. (significancia) es menor que 0’05 se rechaza la hipotesis y, por tanto,
eso significa que existen diferencias significativas y que la variable de control influye
sobre la posicion que adoptan los encuestado en las preguntas (variables)
dependientes recogidas en el formulario.

Tabla 6. Andlisis de la varianza (ANOVA)

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 16.1 (2026): 37-52
ISSN: 1989-8487



Percepcidn social de la deshumanizacién provocada por las tic a7

SITUACION PROFESIONAL DE |  ESTUDIOS DE LA PERSONA NIVEL DERELIGIOSIDAD | INGRESOSNETOS DEL HOGAR | PENTIFICACION SUBJETIVA DE
ANOVA LA PERSONA CLASE
F sig. F sig. F sig. F sig. F sig
z'eandco‘:el‘a"z;eni:: l:, 2,64 0,01 44,16 0 18,62 0 18,99 0 6,16 0
Deshumanizacidn 0,77 0,59 4,05 0 0,39 0,89 364 0 162 0,12
asociadaa las
Desigualdad asociada 0,83 055 3,86 0 0,38 0,89 427 0 322 0
alasTecnologias
Elitismo asociado a as|
: 161 0,14 6,93 0 2,16 0,04 5,66 0 171 01
TECHDIOE\QS
Losalimentos
transgénicos 1,13 0,34 20,33 0 9,04 0 12,04 0 7,54 0
2 | Beneficios)
Laenergia
nuctear 0,68 0,67 15,92 0 348 0 12,49 0 17,34 0
3 | Beneficios)
Lainteligencia
artificial-IA 158 015 24,65 0 59 0 145 0 9,93 0
(Beneficios)
Losalimentos
transgénicos 124 0,28 15,61 0 628 0 7.73 0 474 0
8 (Riesgos)
' |Laenergia
nuctear 328 0 13,11 0 2,42 0,02 65 0 8,61 0
nfa (Riesgos)
2 |Lainteligencia
= artificiat-1a 1,23 0,29 10,88 0 412 0 645 0 497 0
(Riesgos)
Grado enque la
cienciay latecnologia 2,99 0,01 4,38 0 4,67 0 1,25 0,27 3,47 0
proporcionarén
Posicionamiento
sobre que las 0,79 057 385 0 1,25 0,28 413 0 167 011
empresas privadas
recorten el gasto

Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n° 3406 (CIS)

Como se ve la tabla, el andlisis de varianza (ANOVA) para diversas
variables dependientes, examinadas en funcion de diferentes factores independientes,
tales como la situacion profesional, el nivel de estudios, el nivel de beneficios/riesgo,
los ingresos V la identificacion subjetiva de clase.

Para analizar el cuadro con los datos sobre diferentes aspectos de la
percepcion de la cienciay la tecnologia, y cémo varian segin la situacion profesional,
el nivel de estudios, el nivel de beneficios y riesgo, los ingresos, y la identificacion
subjetiva de clase, vamos a centrarnos en los valores de F y Sig. (significancia) para
determinar si hay diferencias significativas. Las celdas resaltadas en amarillo indican
valores significativos.

La interpretacion de los datos de esta tabla que representa la varianza
(ANOVA) de una serie de variables dependientes, en relacion con la situacion
profesional de la persona entrevistada, sugiere la situacién profesional de la persona
entrevistada parece influir significativamente en el grado de interés en la ciencia y la
tecnologia, asi como en la percepcion de riesgos asociados a la energia nuclear y los
riesgos futuros de la ciencia y la tecnologia. En otros aspectos, como la
deshumanizacion, desigualdad, elitismo y beneficios percibidos, no se observan
diferencias significativas.

Por otro lado, vamos a interpretar los datos de la tabla ANOVA en relacion
con el nivel de estudios de la persona entrevistada, este influye significativamente en
todas las variables analizadas, incluyendo el interés en la ciencia y la tecnologia, la
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percepcidn de deshumanizacion, desigualdad y elitismo asociados a las tecnologias,
asi como en la percepcion de beneficios y riesgos de diversas tecnologias.

El grado de religiosidad de las personas entrevistadas influye
significativamente en el interés en la ciencia y la tecnologia, la percepcion de elitismo
asociado a las tecnologias, y la percepcion de beneficios y riesgos de diversas
tecnologias. En otros aspectos, como la deshumanizacion y desigualdad asociadas a
las tecnologias, no se observan diferencias significativas.

Los ingresos netos del hogar de las personas entrevistadas influyen
significativamente en el interés en la ciencia y la tecnologia, la percepcion de
deshumanizacion, desigualdad y elitismo asociados a las tecnologias, asi como en la
percepcion de beneficios y riesgos de diversas tecnologias. En otros aspectos, como
la percepcion de riesgos futuros de la ciencia y la tecnologia, no se observan
diferencias significativas.

Por ultimo, la identificacion subjetiva de clase de las personas entrevistadas

influye significativamente en el interés en la ciencia y la tecnologia, la percepcion de
desigualdad asociada a las tecnologias, y la percepcién de beneficios y riesgos de
diversas tecnologias. En la deshumanizacion y elitismo asociados a las tecnologias,
no se observan diferencias significativas.
En resumen, la varianza entre la situacion profesional de la persona entrevistada,
estudios, nivel de religiosidad, ingresos netos del hogar e identificacion subjetiva de
clase; muestra que estas variables independientes tienen un impacto significativo en
varias de las variables dependientes analizadas, especialmente en el grado de interés
en la ciencia y la tecnologia, y en la percepcion de beneficios y riesgos asociados a
diversas tecnologias.

4.DISCUSION

Muchas personas piensan que la ciencia y la tecnoldgica pueden ser
peligrosas para la sociedad, en parte por el uso indebido que se pueda hacer de ella,
también debido al impacto en el empleo, al igual que con la IA, existe la preocupacion
de que la automatizacién y la robética puedan reemplazar a los humanos en ciertos
trabajos, lo que podria llevar al desempleo (Rifkin, 2014). Otro de los riesgos
percibidos tiene que ver con la privacidad, ya que, con el avance de la tecnologia,
especialmente en el campo de la informatica, hay preocupaciones sobre la privacidad
y la seguridad de los datos (Roszak, 1968). A esto hay que sumar la dependencia: la
sociedad se ha vuelto muy dependiente de la tecnologia, lo que puede ser visto como
un riesgo. Por ejemplo, una interrupcion en los servicios de Internet o electricidad
puede tener graves consecuencias (Gonzalez Garcia, Lopez Cerezo, & Lujan Lépez,
2000). El impacto ambiental, algunas tecnologias pueden tener un impacto negativo
en el medio ambiente. Finalmente, las desigualdades, la ciencia y la tecnologia
pueden contribuir a las desigualdades sociales y econémicas. Por ejemplo, no todo el
mundo tiene acceso a las Ultimas tecnologias (Han, 2021).

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 16.1 (2026): 37-52
ISSN: 1989-8487



Percepcidn social de la deshumanizacién provocada por las tic 49

Segun hemos visto, un porcentaje significativo de personas tienen prejuicios respecto
del desarrollo de la IA. Esto puede deberse al desconocimiento: muchas personas no
entienden exactamente qué es la 1A, como funciona y cuales son sus limitaciones
(Acevedo Diaz, 2007). El desconocimiento sobre la 1A puede generar miedo y
desconfianza, especialmente ante la posibilidad de que sustituya a los humanos en
ciertos trabajos., lo que podria llevar al desempleo o a la necesidad de adquirir nuevas
habilidades. La IA a menudo requiere grandes cantidades de datos para funcionar
eficazmente. Esto puede generar preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad
de los datos personales. Ademas, esta la idea extendida de que las maquinas puedan
tomar decisiones auténomas, lo que resulta inquietante para muchas personas. Existe
el temor de que la IA pueda salirse de control o ser utilizada con fines
malintencionados (Roszak, 1968). Hay dilemas éticos asociados con la IA, como la
responsabilidad en caso de errores o dafios causados por un sistema de IA, o las
implicaciones de crear maquinas que puedan simular emociones humanas.

Hay, por tanto, riesgos o prevenciones que considerar. El trabajo de una decena de
universidades y entidades para DeepMind sobre los nuevos desarrollos de la IA
identifica ventajas y riesgos de estos sistemas (Limén, 2024).

5.CONCLUSIONES

Mitigar el impacto negativo de la tecnologia en la sociedad es un desafio que
requiere un enfogque multifacético. Por ejemplo, hay que abordar el problema de la
educacion y formacion en este ambito, proporcionar a las personas las habilidades
necesarias para adaptarse a los cambios tecnolégicos puede ayudar a mitigar el
impacto en el empleo. Esto podria incluir la formacion en nuevas tecnologias o en
habilidades transferibles. La denominada era digital esté incidiendo de manera muy
significativa en las estructuras de la administracion y gestion de las organizaciones y
en las modalidades de prestacion del trabajo. En este sentido, desde las instituciones
educativas debe transmitirse convenientemente la incorporacion de la IA en las
organizaciones contribuyendo a automatizar tareas sencillas, y emplear este tiempo
en tareas creativas que generen valor afiadido a clientes, proveedores y entorno social.

Otro apartado es el referido a las regulaciones y leyes, que deben desempefiar
un papel importante en la proteccién de la privacidad de los datos, la prevencion del
uso indebido de la tecnologia y la mitigacién de otros riesgos. Es imprescindible
realizar un disefio ético, los desarrolladores y fabricantes de tecnologia pueden
incorporar principios éticos en el disefio de sus productos, por ejemplo, siguiendo los
principios de la Accesibilidad Universal (AU), con implicaciones en sociales y
ambientales de sus productos (Sanchez-Oro Sanchez, 2024) y fomentando la
innovacion en tecnologias que sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente
para limitar el impacto ambiental de la tecnologia. Ello implicaria que se garantizara
el acceso equitativo a las tecnologias y los beneficios que estas pueden aportar puede
ayudar a reducir las desigualdades. Por ultimo, es necesario fomentar una mayor
comprension y conciencia de los impactos de la tecnologia puede permitir a las
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personas tomar decisiones mas informadas y participar en debates sobre el uso de la
tecnologia.

Con relacién al analisis de los datos del estudio, el aporte descriptivo del
mismo nos ayuda a entender que, en conjunto la vision que se tiene de la ciencia y de
latecnologia es muy positiva. Se vincula fundamentalmente al progreso y al bienestar
social, y no lo atribuyen como una causa de desigualdad, de deshumanizacion o de
elitismo.

El grado de interés por la ciencia y la tecnologia varia en funcion de las
actividades que se proponen. Reviste mas interés tratar de entender el mundo, como
funciona y los porqués (57,6%); a continuacion, le sigue la actividad de Leer noticias
sobre nuevos descubrimientos cientificos (47,5%). La actividad de caracter cientifico
gue menos interés suscita es la de Acudir a conferencias y charlas sobre ciencia y
tecnologia.

Hay una serie de acciones vinculadas a la ciencia y la tecnologia que se
consideran frecuentes en la vida normal de las personas: hablar de ello con familiares
y/o amistades, buscar informacién, participar en conferencias, compartir en redes
sociales noticias sobre ciencia y tecnologia. Cabe destacar la calidad de la
informacion procedente de algoritmos de 1A, y la veracidad de informaciones y
noticias de redes sociales. Efectivamente, las redes sociales digitales generan un
intercambio masivo de todo tipo de informacion, que han servido como amplificador
de un teléfono estropeado donde bulos, “fake news” y medias verdades son
indistinguibles. Este fenémeno se conoce como Infodemia, que conduce a la
conclusion que la era del experto ha llegado a su fin, porque cualquiera puede serlo
0 aparentarlo. Y la tan cacareada “sociedad del conocimiento” o “sociedad de la
informacién” ha dado paso a la “sociedad de la opinion”.

Hay un conjunto de utilidades asociadas al desarrollo cientifico, tales como
son resolver problemas, obtener conocimiento, obtener beneficios econémicos para
la sociedad, tomar decisiones politicas y orientar las politicas publicas. De todas estas
actividades, obtener conocimiento es la que consideran la mayor parte de los
informantes. En segundo lugar, esta la utilidad de resolver problemas.

Se han seleccionado algunas categorias que pueden ser percibidas como
“peligros” para la sociedad actual derivados de diversos avances cientificos y
tecnoldgicos. Estos son la energia nuclear, los alimentos transgénicos y la inteligencia
artificial (1A). En general, la energia nuclear y la inteligencia artificial (1A) son vistos
como principales peligros. En menor medida los alimentos transgénicos. En el caso
de la IA, la mitad de las personas entrevistadas estan de acuerdo o muy de acuerdo
en que es un peligro. En el caso de la energia nuclear llega a 46,5%. En cambio, tan
solo del 37,7% percibe como peligroso o muy peligroso a los “transgénicos”

En estudio de la asociacién de las principales variables sometidas a
investigacion nos permite concluir que, el analisis de asociacion entre las medias de
un conjunto de variables (ANOVA), observamos que la situacion profesional afecta
significativamente a algunas de estas variables, especialmente en el interés en la
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cienciay la tecnologia y en la percepcion de riesgos futuros. Asi mismo, los estudios
de los encuestados/as tiene un impacto significativo en casi todas las percepciones,
sugiriendo que el nivel educativo influye fuertemente en cdmo se perciben los
beneficios y riesgos de las tecnologias. El nivel de ingresos afecta significativamente
la mayoria de las percepciones, lo que indica que el nivel de ingresos también juega
un papel importante en la forma en que se ven las tecnologias. Finalmente, la
identidad de clase social (auto posicionamiento) afecta varias percepciones
significativamente, aungue no todas.

6.LIMITACIONES

Como limitaciones de este trabajo podemos sefialar la introduccion de
errores estadisticos elevados cuando se desagrega la muestra general o se establecen
cruces de variables. Particularmente, como ha sido nuestro caso, cuando tratamos de
comparar el resultado de la cuenta general con el segmento de personas que responde
en Extremadura a las diferentes cuestiones suscitadas.
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