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Resumen: Este estudio validé el indice Estratégico de Marketing Digital (IEMD) aplicado a 132
empresas colombianas, y con base en sus resultados se construyé un nuevo instrumento: el indice
Compuesto de Desempefio Digital (ICDD). Este nuevo indice mide de forma especifica el
rendimiento digital empresarial mediante variables como trafico web, tasa de conversién y
engagement. El ICDD mostrd alta consistencia interna (a = 0.813), estructura unidimensional
(73.57 % de varianza explicada) y ajustes excelentes en el analisis factorial confirmatorio (CFI, TLI,
NFI = 1.000). Estos hallazgos respaldan su validez como herramienta confiable para evaluar el
desempeiio digital organizacional.

Palabras clave: Marketing digital, Transformacién digital, Indicadores de desempefio, Pequefias
y medianas empresas (Mipymes), Analisis factorial confirmatorio, Innovacién en negocios.

Abstract: This study validated the Strategic Digital Marketing Index (IEMD) applied to 132
Colombian companies. Based on its results, a new instrument was developed: the Composite
Digital Performance Index (ICDD). This new index specifically measures business digital
performance through variables such as web traffic, conversion rate, and engagement. The ICDD
demonstrated high internal consistency (o = 0.813), a unidimensional structure (73.57% of
explained variance), and excellent fit in the confirmatory factor analysis (CFI, TLI, NFI = 1.000).
These findings support its validity as a reliable tool for assessing organizational digital
performance.

Keywords: Digital marketing, digital transformation, performance indicators, small and medium-
sized enterprises (SMEs), confirmatory factor analysis, business innovation.

1. Introduccién

En el actual entorno de transformacion digital, la capacidad de
adaptacion tecnoldgica se ha convertido en un factor determinante para la
sostenibilidad y competitividad de las organizaciones (Aguirre Restrepo, 2022).
Sin embargo, numerosas empresas, especialmente micro, pequefias y medianas
(Mipymes), contintan enfrentando dificultades significativas para implementar
estrategias de marketing digital que les permitan posicionarse eficazmente en el
mercado (Gaddi et al., 2021). Esta carencia se traduce en una progresiva pérdida
de visibilidad, una baja capacidad de captacion de clientes y un rezago
competitivo frente a aquellas organizaciones que han integrado exitosamente
herramientas como el posicionamiento en buscadores (SEO), el marketing de
contenidos, las campafias en redes sociales y el correo electrénico automatizado
(Kano et al., 2022).

La literatura especializada advierte que la falta de adopcion de estrategias
digitales impacta negativamente en indicadores clave como el alcance de
mercado, el reconocimiento de marca, la fidelizacién de clientes y el retorno
sobre la inversién (ROI) (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019; Clarke, 2018). A ello,
se suman limitaciones estructurales, como la escasa inversion en canales
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digitales, la ausencia de formacion especializada en los equipos de trabajo y la
baja madurez digital en muchas regiones y sectores (Rizvanovi¢ et al., 2023).
Estas condiciones impiden a las empresas optimizar su desempefio operativo y
aprovechar las oportunidades que ofrece el ecosistema digital, como la analitica
avanzada, la personalizacion mediante inteligencia artificial y la automatizacién
de procesos de marketing (Felten et al., 2020).

Pese a la creciente disponibilidad de herramientas digitales, muchas
organizaciones no cuentan con un sistema estructurado para medir el impacto y
la efectividad de sus acciones de marketing digital (Vulic et al., 2020). Esta
ausencia de métricas y diagndsticos integrales genera una brecha creciente en
términos de competitividad, ya que dificulta la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos (Neale et al.,, 2019). De hecho, estudios recientes han
evidenciado que las empresas que evallan sistematicamente sus estrategias
digitales tienden a registrar mejoras significativas en desempefio financiero,
captacion de clientes y eficiencia en el uso del presupuesto (Forrester, 2022;
Gartner, 2023).

En este contexto, surge la necesidad de validar estadisticamente un
instrumento estandarizado que permita evaluar de manera objetiva el nivel de
desempefio digital de una empresa, considerando no solo el uso de herramientas
tecnoldgicas, sino también variables como la percepcion de efectividad, la
asignacion presupuestal, el impacto de la capacitacién en el talento humano y los
afios de experiencia en la implementacion de estrategias digitales. Estos factores,
lejos de operar de manera aislada, se encuentran interrelacionados y, como lo
indican modelos de madurez digital y estudios de rendimiento organizacional,
contribuyen conjuntamente a explicar la variabilidad en el éxito de las estrategias
digitales (Maulida et al., 2025).

En esa misma linea, el rango de desempefio digital esta asociado con la
capacidad de generar resultados medibles a través de indicadores como el trafico
web, la tasa de conversion y el engagement en redes sociales (Kumar, 2023). A
su vez, la evaluacion de la efectividad se fundamenta en indicadores de gestion
como el ROI, el CAC (Costo de Adquisicién de Clientes) y el CLV (Valor del
Cliente a Largo Plazo), los cuales permiten validar empiricamente si las
estrategias digitales implementadas son eficientes y sostenibles (Nwabekee et al.,
2021). EIl presupuesto asignado al marketing digital constituye un predictor
directo del alcance y la sofisticacion de las campafias, mientras que la
capacitacion del equipo se ha vinculado con mayores niveles de innovacion,
engagement y eficacia en la ejecucion de las acciones digitales. Finalmente, los
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afios de implementacion de estrategias digitales reflejan un mayor nivel de
madurez operativa y de aprendizaje organizacional, lo cual se traduce en mejores
préacticas y procesos mas integrados.

Ante este panorama, se plantea la necesidad de validar un Indice
Estratégico de Marketing Digital (IEMD) que permita medir de forma
multidimensional y jerarquizada el desempefio digital empresarial. Este indice
debe incorporar escalas internas de evaluacién, asi como evidencias de validez
convergente (correlacion entre dimensiones teéricamente relacionadas) y validez
discriminante (diferenciacion efectiva entre empresas con distintos niveles de
madurez digital). La existencia de un instrumento con estas caracteristicas
permitird a las empresas realizar un diagndstico preciso de sus estrategias
digitales, establecer prioridades de mejora y tomar decisiones fundamentadas que
potencien su posicionamiento en un entorno econdémico cada vez mas
digitalizado, competitivo y orientado por los datos.

2. Materiales y métodos

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque -cuantitativo,
especificamente de tipo instrumental, en la medida en que tiene como objetivo
principal la validacion de un instrumento de medida. Esta tipologia de estudio
permite examinar rigurosamente las propiedades psicométricas del instrumento,
tales como la validez y la confiabilidad, con el fin de garantizar su adecuacion
para futuras aplicaciones en contextos especificos (Montero y Leon, 2007).

2.1 Validacion del Instrumento

El proceso de validacion del instrumento se desarrollé en dos fases
complementarias. Inicialmente, se realizé una revision por juicio de expertos en
marketing digital y administracion, quienes evaluaron la claridad linguistica y la
pertinencia tedrica de los items. A partir de sus observaciones, obtenidas
mediante una retroalimentacion individual -peer review (Codina, 2023), se
efectuaron ajustes léxico-semanticos y mejoras en la organizacion logica del
contenido, lo cual permitié optimizar la coherencia y calidad del instrumento.

En una segunda fase, se llevd a cabo la validacién formal del contenido
con la participacion de un panel interdisciplinario compuesto por siete expertos,
seleccionados por su formacion posgradual y experiencia superior a diez afios en
el campo académico o profesional relacionado. Cada juez valoro los items con
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base en tres criterios psicométricos: claridad del lenguaje, pertinencia tedrica y
coherencia con la dimension evaluada, utilizando una escala Likert de cinco
puntos. Se calcularon el indice de Validez de Contenido (IVC), siguiendo la
metodologia de Lynn (1986), considerando como adecuados los items con
valores iguales o superiores a 0.78, y el indice Kappa modificado, basado en el
coeficiente de Fleiss, cuya interpretacion se ajustd a los rangos propuestos por
Landis y Koch (1977), identificando niveles de acuerdo moderado (0.41-0.60) y
sustancial (0.61-0.80) entre los jueces, véase guzman (2025).

2.2 Aplicacion piloto y analisis de fiabilidad

Por otra parte, para evaluar la estabilidad interna del instrumento, se
realiz una prueba piloto con una muestra intencional no probabilistica de 132
empresas colombianas pertenecientes a diversos sectores econémicos (Nunnally
& Bernstein, 1994). Esta aplicacion permitié recolectar datos empiricos para
andlisis estadisticos preliminares y calcular la fiabilidad interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, considerado adecuado para escalas tipo Likert,
conforme a las recomendaciones de Nunnally y Bernstein (1994).

2.3 Validez de constructo

Con el proposito de aportar evidencia de validez convergente, se realizd
una correlacion bivariada entre el puntaje total del Indice Estratégico de
Marketing Digital (IEMD) y el nuevo indice Compuesto de Desempefio Digital
(ICDD), construido a partir de los resultados del presente estudio. Esta relacion
permiti6 establecer la consistencia conceptual entre ambas medidas,
evidenciando una relacion significativa y en la direccion esperada.

Posteriormente, se evalud la validez convergente y discriminante del
ICDD mediante un analisis de correlaciones bivariadas con un conjunto de
variables externas tedricamente relacionadas, tales como: rango de desempefio
digital, evaluacion de la efectividad, presupuesto destinado al marketing digital,
impacto percibido de la capacitacion, y afios de implementacion de estrategias
digitales. La seleccién de estas variables se fundamento en estudios previos sobre
transformacion digital y evaluacién de capacidades organizacionales (Bresciani
et al., 2021; Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).
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Dado el nivel de medicion ordinal y la distribucion no normal de los
datos, se utilizo la correlacion de Spearman (p) como técnica estadistica
adecuada, estableciendo un nivel de significancia de p < .05 (Field, 2018).

Este procedimiento permitié observar relaciones significativas entre el
indice compuesto de desempefio digital y los constructos conceptualmente afines
(validez convergente), al tiempo que se evidencid su diferenciacion respecto de
variables conceptualmente distintas (validez discriminante), conforme a lo
propuesto por Campbell y Fiske (1959) para la validacion Multitratos-
multimétodo. Del mismo modo, se realiz6 un andlisis factorial exploratorio
(AFE), con el fin de evaluar la estructura interna del instrumento y aportar
evidencia preliminar de validez del constructo.

La eleccion del AFE se baso en los lineamientos metodoldgicos de Kline
(2016), quienes recomiendan su uso en etapas iniciales de validacion cuando el
modelo factorial ain no ha sido confirmado empiricamente. Como parte de este
andlisis, se disefid una escala de desempefio digital a partir de variables clave
como la tasa de conversion, el trafico web y el engagement en redes sociales, las
cuales han sido ampliamente utilizadas como indicadores del éxito de estrategias
digitales (Kingsnorth, 2022). Posteriormente, se realiz6 un andlisis factorial
confirmatorio (AFC) con el objetivo de contrastar y confirmar empiricamente la
estructura obtenida en el AFE, aportando asi evidencia adicional de validez
estructural del instrumento.

3. Resultados
3.1 Aplicacion piloto

Como parte del proceso de validacion, se realiz6 una aplicacion piloto del
instrumento Indice Estratégico de Marketing Digital (IEMD) en 132 empresas
legalmente constituidas y registradas en la Camara de Comercio de Colombia.
Esta fase se dirigié a organizaciones activas, con el objetivo de explorar la
aplicabilidad del instrumento y evaluar las estrategias de marketing digital
implementadas en contextos reales del entorno empresarial.

3.2 Caractertrizacion de las empresas participantes

La muestra analizada incluy6 132 empresas, caracterizadas
predominantemente por ser microempresas (81,1 %) y emprendimientos propios
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(57,6 %). Esto refleja un perfil empresarial centrado en unidades productivas de
pequefia escala, con una estructura organizacional informal o en desarrollo, tipica
de contextos emprendedores. En términos de actividad econdmica, el sector
servicios fue el mas representado (40,2 %), seguido por otras actividades no
especificadas (29,5 %) y el sector retail (18,2%). La educacion tuvo una
participacion menor (5,3 %).

Tabla 1.
Sector econémico
Variabl Categori Frecuenci Porcentaj
e a a(n) e (%)
Sector Retail 24 18,2
Educacién 7 53
Servicios 53 40,2
Otros 39 29,5
Total 132 100,0
Fuente: elaboracion propia
Tabla 2.
Ndmero de empleados
Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
NuUmero de empleados 1-50 122 92,4
51-200 8 6,1
Mas de 500 2 15
Total 132 100,0

Fuente: elaboracion propia

Desde el punto de vista del tamafio organizacional, el 92,4 % de las
empresas cuenta con menos de 50 empleados, lo cual se alinea con su
clasificacion como micro y pequefias empresas. Solo un pequefio porcentaje
corresponde a medianas (6,1 %) y grandes empresas (1,5 %), lo que limita la
generalizacion de los hallazgos a organizaciones de mayor tamafio.

Tabla 3.
Ubicacion de las organizaciones
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
(n) (%)
Ciudad Bucaramanga 118 89,4
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Floridablanca 4 3,0
Giron 5 3,8
Piedecuesta 5 3,8
Total 132 100,0

Fuente: elaboracion propia

Geogréficamente, la muestra se concentra principalmente en Bucaramanga
(89,4 %), mientras que los municipios vecinos como Floridablanca (3,0 %), Girén
(3,8 %) y Piedecuesta (3,8 %) tienen una representacion marginal. Esto sugiere
un sesgo geogréafico hacia la capital del departamento, lo que debe tenerse en
cuenta en el analisis de resultados e interpretacion de su alcance territorial.

3.3 Validez

Tabla 4.
Validacién de contenido

Criterio evaluado Valor IVC Coeficiente de Kappa
Claridad del lenguaje 1,00 0,571
Relevancia del contenido 1,00 0,571
Coherencia interna 1,00 0,571
Promedio general 1,00 0,571

Fuente: elaboracion propia

El instrumento indice Estratégico de Marketing Digital (IEMD) fue
sometido a evaluacidn por jueces expertos, obteniendo un IVC de 1,00 en todas
las dimensiones consideradas, lo cual respalda la validez de su contenido. El
coeficiente Kappa alcanzé un valor de 0,571, indicando un acuerdo moderado
entre evaluadores, véase Guzméan (2025). Estos hallazgos respaldan la
consistencia conceptual y linguistica del IEMD para su aplicacion en contextos
empresariales.

Tabla 5.
Resultados indice Estratégico de Marketing Digital (IEMD)
Desempefio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%0) acumulado
(%)
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Bajo 98 74,2 74,2 74,2
desempefio

Desempefio 28 21,2 21,2 95,5
medio

Alto 6 4,5 4,5 100,0
desempefio

Total 132 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia

El desempefio en marketing digital de las empresas evaluadas es
predominantemente bajo. Un 74,2 % de las organizaciones se sitlia en niveles
criticos, lo cual refleja deficiencias estructurales significativas en la planificacion
estratégica, escasa inversion en canales digitales y una ejecucion téctica limitada.
Esta situacidn denota una apropiacion insuficiente de herramientas digitales clave
y una integracion débil del marketing digital dentro de los procesos
organizacionales.

Por otro lado, el 21,2 % de las empresas alcanza un nivel de desempefio
medio. Este grupo muestra esfuerzos incipientes, con una implementacion parcial
0 inconsistente de estrategias digitales. Aungue se observan ciertos avances,
como presencia bésica en redes sociales o el uso inicial de métricas de
desempefio, estos esfuerzos no estan articulados de forma coherente ni se
traducen en una ventaja competitiva significativa.

Finalmente, solo un 4,5 % de las empresas alcanza un alto nivel de
desempefio en marketing digital. Estas organizaciones cuentan con estrategias
consolidadas, emplean herramientas de automatizacién, analitica de datos y
presentan una orientacion centrada en el cliente dentro de los entornos digitales.
No obstante, esta proporcién marginal pone de manifiesto profundas brechas en
la madurez digital empresarial del conjunto evaluado.

Con el objetivo de poder mejorar la solidez del instrumento con los items
gue tienen ordinales de intervalo se propone disefiar una escala que se
denominara indice compuesto de desempefio digital de las empresas con el
objetivo de poder medir el desempefio de una organizacion en el ecosistema
digital, para ello se inicia el analisis de confiabilidad a continuacién se observan
los parametros de normalidad y por Gltimos analisis factoriales.

3.4 Consistencia interna
Tabla 6.
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Alfa de cronbach indice compuesto de desempefio digital

Indice Valor
Alfa de Cronbach 0,813
Ndmero de elementos 3

Fuente: elaboracion propia

Las estadisticas de fiabilidad mostraron un coeficiente alfa de Cronbach
de 0.813 para el conjunto de tres items analizados, lo cual indica una consistencia
interna adecuada del instrumento.

Tabla 7.
Pruebas de normalidad

Variable Kolmogorov- Shapiro-

Smirnov Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tréafico Web 0,395 132 0,000 0,622 132 0,000
Tasa de 0,270 132 0,000 0,847 132 0,000
Conversion
Engagementen 0,384 132 0,000 0,653 132 0,000

Redes Sociales
Fuente: Elaboracion propia

Las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk evidenciaron que
las variables Trafico Web, Tasa de Conversién y Engagement no siguen una
distribucion normal (p = 0.000). Por tanto, se justifica el uso de pruebas no
paramétricas, como el coeficiente Rho de Spearman, para los andlisis
correlacionales posteriores.

3.5 Validez de constructo

Tabla 8.
Pruebas de adecuacion para anélisis factorial

indice Valor
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,660
Prueba de esfericidad de Bartlett — Chi-cuadrado aproximado 162,701
gl 3
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Sig. (p) 0,000
Fuente: elaboracién propia

En primer lugar, la adecuacion de la muestra fue evaluada mediante la
prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), obteniéndose un valor de 0.660, lo cual
indica una adecuacion aceptable para realizar el analisis factorial (segun los
criterios de Kaiser, valores entre 0.60 y 0.70 son considerados mediamente
adecuados). Adicionalmente, la prueba de esfericidad de Bartlett fue
estadisticamente significativa (y*> = 162.701; gl = 3; p <.001), lo que confirma
que existe correlacion suficiente entre las variables para justificar la aplicacion
del AFE.

Tabla 9
Comunalidades

Variable Inicia  Extraccid
| n

Tasa de Conversion 1,000 0,587

Trafico Web 1,000 0,827

Engagement en Redes 1,000 0,794

Sociales

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la comunalidad de los items, se observé que todas las
variables presentaron valores superiores a 0.50, lo cual indica que una proporcién
adecuada de la varianza de cada variable es explicada por el factor extraido. En
concreto, la Tasa de Conversion present6 una comunalidad de 0.587, el Trafico
Web de 0.827 y el Engagement en Redes Sociales de 0.794.

Tabla 10.

Varianza total explicada

Componente  Total 9% de % Total % de
(Auto Varian Acumula (Extracci Varianza
valor) za do on) (Extraccio

n)

1 2,20 73,56 73,569 2,207 73,569

7 9
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2 0,56 18,85 92,423 — —
6 4

3 0,22 7,577 100,000 — —
7

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la varianza total explicada, el analisis identificd un Unico
componente con un autovalor superior a 1 (criterio de Kaiser), el cual explico el
73.57% de la varianza total, lo que evidencia una estructura factorial
unidimensional y robusta. Este resultado sugiere que las tres variables evaluadas
(Tasa de Conversion, Trafico Web y Engagement en Redes Sociales) se agrupan
en un solo factor subyacente, relacionado con el rendimiento en marketing digital.

Tabla 11.
Matriz de componente

Variable Componente
1

Tasa de Conversion 0,766

Tréfico Web 0,909

Engagement en Redes 0,891

Sociales

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, la matriz de componentes mostro cargas factoriales elevadas
para todas las variables: Trafico Web (0.909), Engagement en Redes Sociales
(0.891) y Tasa de Conversidn (0.766), lo cual indica una fuerte asociacion de cada
item con el factor coman.

El andlisis factorial exploratorio respalda la existencia de una estructura
unifactorial sélida, con una adecuada consistencia entre los indicadores. Los
resultados permiten sustentar la validez estructural del indice construido, siendo
pertinente su uso como medida global del desempefio en marketing digital.
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Figura 1.

Analisis factorial Confirmatorio

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12.

50

TC

5

.09

™

ERS

o6

indices de Bondad de Ajuste del Modelo en el Analisis Factorial Confirmatorio

indice Valor obtenido Criterio de ajuste Interpretacion
aceptable

NFI 1.000 >0.90 Ajuste excelente

RFI 1.000 >0.90 Ajuste excelente

IFI 1.000 >0.90 Ajuste excelente

TLI 1.000 >0.90 Ajuste excelente

CFI 1.000 >0.90 Ajuste excelente

PRATIO 0.000 > 0.50 (deseable) Parsimonia nula

(Parsimony (modelo

Ratio) posiblemente

saturado)

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 16.2 (2026): 43-72

ISSN: 1989-8487



56 Juan Felipe Guzman Pacheco y Christopher James Vargas Ferndndez

PNFI 0.000 >0.50 Parsimonia nula
(Parsimonious

NFI)

PCFI 0.000 >0.50 Parsimonia nula

(Parsimonious
CFl)

Fuente: elaboracion propia

El andlisis factorial confirmatorio evidencié un ajuste adecuado del
modelo tedrico, con todos los indices de ajuste incremental alcanzando su valor
méaximo (NFI, RFI, IFI, TLI, CFIl = 1.000), superando ampliamente los umbrales
aceptados (> 0,90). Sin embargo, los indices ajustados por parsimonia (PRATIO,
PNFI, PCFI = 0.000) fueron nulos, lo cual puede atribuirse a la saturacién del
modelo o al escaso nimero de grados de libertad. Si bien este resultado no
compromete la validez estructural del modelo en el presente analisis, sugiere
considerar una mayor complejidad estructural o un nimero mayor de indicadores

en futuras aplicaciones para optimizar la parsimonia.
3.6 Resultados de la empresas participantes

Tabla 13.
Resultados del indice de desempefio digital de las empresas

Categoria de Frecuenci Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
desempefio a (%) vélido (%) acumulado (%)
digital

Muy bajo 70 53,0 53,0 53,0

Bajo 37 28,0 28,0 81,1

Medio 19 14,4 14,4 95,5

Alto 4 3,0 3,0 98,5

Muy alto 2 1,5 1,5 100,0

Total 132 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.
Correlacion entre el indice compuesto de desempefio digital y los rangos de
desempefio
Prueba: Rho de Spearman
N =132
indice compuesto de Rango de
desempefio digital desempefio
indice compuesto de 1,000 0,275%*
desempefio digital
Rango de desempefio 0,275** 1,000
Sig. (bilateral) — 0,001

Nota: p < 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La validez convergente se evaludé mediante la correlacion entre el indice
compuesto de desempefio digital y los rangos categorizados de desempefio
establecidos en el indice Estratégico de Marketing Digital (IEMD). El analisis
mostrd una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas
variables (Rho de Spearman = 0.275; p = .001; n = 132). Este resultado indica
que, a mayor puntuacion en el indice compuesto, mayor es la probabilidad de que
la empresa se ubique en un rango superior de desempefio digital. Este resultado
sugiere que el indice compuesto refleja adecuadamente la clasificacion ordinal
por rangos, y puede ser utilizado como una medida continua valida del
desempefio digital empresarial.
Tabla 15.
Correlacion entre el indice compuesto de desempefio digital y la evaluacion de
la efectividad
Prueba: Rho de Spearman

N =132
Indice compuesto de Evaluacion de la
desempefio digital efectividad
Indice compuesto de 1,000 0,261**
desempefio digital
Evaluacion de la 0,261** 1,000
efectividad
Sig. (bilateral) — 0,003

Nota: p < 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados muestran una correlacion positiva y significativa entre el
indice compuesto de desempefio digital y la evaluacion de la efectividad (p =
0,261; p = 0,003). Aunque la magnitud del coeficiente es moderada, indica que,
a mayor nivel de desempefio digital, mayor percepcion de efectividad en las
estrategias aplicadas. Este hallazgo aporta evidencia adicional de validez
convergente, ya que ambas medidas estan alineadas tedrica y empiricamente,
apoyando la consistencia del indice como herramienta de diagnostico del
rendimiento digital empresarial.

Tabla 16.
Correlacion entre indice compuesto desempefio digital y ¢ Cual es el
presupuesto mensual aproximado destinado a marketing digital?

indice compuesto de Presupuesto mensual en
desempefio digital marketing digital

Indice compuesto de 1,000 0,392**

desempefio digital

Presupuesto mensual en 0,392** 1,000

marketing digital

Sig. (bilateral) — 0,000

Fuente: elaboracion propia

Se identificé una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre el indice compuesto de desempefio digital y el presupuesto mensual
destinado al marketing digital (Rho = 0.392; p < .001; n = 132). Este resultado
respalda la validez convergente del indice, ya que una mayor inversion mensual
en marketing digital tiende a asociarse con un mejor desempefio digital percibido.
La magnitud del coeficiente sugiere que el presupuesto asignado es un factor
relevante, aunque no exclusivo, en la consolidacion de estrategias digitales
efectivas.

Tabla 17.
Correlacion entre indice compuesto desempefio digital e Impacto de la
Capacitacion

Indice compuesto de Impacto de la
desempefio digital capacitacion
indice compuesto de 1,000 0,169

desempefio digital
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Impacto de la capacitacion 0,169 1,000
Sig. (bilateral) — 0,053
Fuente: elaboracion propia

La correlacién entre el indice compuesto de desempefio digital y la
variable impacto de la capacitacion fue positiva pero débil y marginalmente
significativa (p = 0,169; p = 0,053). Aunque no alcanza el umbral convencional
de significancia estadistica (p < 0,05), el resultado sugiere una posible tendencia:
las empresas que reportan mayor impacto de la capacitacion también tienden a
mostrar un desempefio digital ligeramente superior.

Tabla 18.
Correlacion entre indice compuesto desempefio digital y Afios de
implementacidn de estrategias de marketing digital

indice compuesto de Afios de
desempefio digital implementacién
indice compuesto de desempefio 1,000 0,210*
digital
Afios de implementacion de 0,210* 1,000
estrategias de marketing digital
Sig. (bilateral) — 0,016

Fuente: elaboracién propia

Se encontré una correlacion positiva y significativa entre el indice
compuesto de desempefio digital y los afios de implementacion de estrategias de
marketing digital (p = 0,210; p = 0,016). Aunque el coeficiente es modesto,
sugiere que las organizaciones con mas tiempo aplicando estrategias digitales
tienden a exhibir un mayor nivel de desempefio digital. Este resultado
proporciona evidencia adicional de validez convergente, respaldando la idea de
que el indice refleja de manera coherente la madurez digital alcanzada por la
empresa a lo largo del tiempo.

Tabla 19.
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Correlacion entre indice compuesto desempefio digital y ¢ Qué estrategias de
marketing digital utiliza actualmente su empresa? (Seleccione todas las que
apliquen)

indice compuesto de ¢ Qué estrategias de

desempefio digital marketing digital utiliza
actualmente su empresa?
indice compuesto de 1,000 0,208*
desempefio digital
¢ Qué estrategias de 0,208* 1,000

marketing digital utiliza

actualmente su empresa?

Sig. (bilateral) — 0,017
Fuente: Elaboracion propia

Se encontré una correlacion positiva y significativa entre el indice
compuesto de desempefio digital y la diversidad de estrategias de marketing
digital utilizadas por las empresas (Rho = 0.208; p=.017; n = 132). Este resultado
respalda la validez convergente del indice, al evidenciar que un mayor uso de
estrategias digitales se asocia con un mejor desempefio, en linea con lo esperado
tedricamente.

4, Discusion

Los hallazgos del presente estudio respaldan la validez y confiabilidad
del indice Compuesto de Desempefio Digital (ICDD) como herramienta
diagndstica del grado de adopcion de estrategias de marketing digital en
empresas. La alta consistencia interna obtenida (a = 0.813) se encuentra dentro
del rango aceptado para instrumentos en desarrollo (Nunnally & Bernstein,
1994), lo que permite afirmar que los items del indice miden coherentemente una
misma dimensién. Asimismo, la estructura unidimensional verificada mediante
analisis factorial exploratorio y confirmatorio coincide con la literatura que
sugiere que la madurez digital puede comprenderse como una constructo latente
cohesivo (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014).

En términos de desempefio, el hallazgo de que el 81 % de las empresas
evaluadas presentan un nivel bajo o muy bajo de integracion digital resulta
preocupante, pero no sorprendente. Estudios previos han documentado barreras
similares, especialmente en contextos latinoamericanos donde las microempresas
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enfrentan desafios estructurales como la falta de acceso a tecnologias, escasa
capacitacion técnica y limitaciones en recursos financieros (Cepal, 2020; Choi,
Lee & Williams, 2021). Esto concuerda con investigaciones como la de
Bresciani, Ciampi y Ferraris (2021), quienes sefialan que la transformacion digital
en pequefias empresas no solo depende del acceso a tecnologia, sino también de
factores como el liderazgo, la cultura organizacional y la capacidad de
aprendizaje.

Desde el andlisis factorial confirmatorio, el modelo mostr6 indices de

ajuste excepcionales (CFI, TLI, NFI = 1.000), lo que indicaria una adecuacion
sobresaliente entre los datos y el modelo propuesto. Sin embargo, la ausencia de
medidas de parsimonia, posiblemente asociada a un namero reducido de grados
de libertad, debe considerarse con cautela. Bentler (1990) y Kline (2016)
recomiendan interpretar este tipo de resultados con reserva cuando el modelo esta
saturado o sobreadaptado. Pese a ello, la consistencia de los indices globales
apoya la validez estructural del instrumento.
Respecto a la validez convergente, las correlaciones significativas entre el ICDD
y variables tedricamente esperadas como presupuesto, afios de implementacion,
nimero de herramientas digitales y percepcion de efectividad, refuerzan su
capacidad discriminativa y su aplicabilidad practica. Esta coherencia se alinea
con los modelos de madurez digital que vinculan directamente estos factores con
el desempefio organizacional (Kane et al., 2015; Vial, 2019). No obstante, la
ausencia de correlacion con el impacto percibido de la capacitacion sugiere que
dicha relacién podria estar mediada por variables como la calidad de la
formacion, la aplicabilidad de los contenidos o el compromiso del personal, tal
como lo plantea el modelo de transferencia de aprendizaje de Baldwin & Ford
(1988).

En conjunto, estos resultados permiten afirmar que el ICDD constituye
una herramienta valida y confiable para el diagnéstico del nivel de madurez
digital de las organizaciones. Su potencial de aplicacién es amplio, tanto en
investigaciones académicas como en intervenciones de politica publica o
decisiones estratégicas empresariales, tal como se ha propuesto en estudios
orientados a la evaluacion de capacidades digitales en contextos emergentes
(Ziyadin et al., 2020). Futuras investigaciones podrian explorar su aplicacion
longitudinal o su adaptacién a sectores especificos con necesidades digitales
diferenciadas.

5. Conclusion
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Los resultados de esta investigacion confirman la pertinencia y solidez
del indice Compuesto de Desempefio Digital como una herramienta valida y
confiable para medir el nivel de integracion del marketing digital en empresas de
diversos tamafios y sectores. La muestra, conformada mayoritariamente por
microempresas 'y emprendimientos del sector servicios ubicadas en
Bucaramanga, evidencido un predominio de niveles bajos y muy bajos de
desemperfio digital, lo que pone de manifiesto una significativa brecha en la
adopcion estratégica de herramientas digitales.

Desde un enfoque psicométrico, el indice mostr6 una adecuada
consistencia interna (o= 0.813) y una estructura unidimensional sélida sustentada
tanto por el andlisis factorial exploratorio (AFE) como por el anélisis factorial
confirmatorio (AFC), cuyos indices de ajuste alcanzaron valores éptimos (CFlI,
TLI, NFI = 1.000). Aunque las medidas de parsimonia fueron nulas, este
comportamiento es atribuible a la posible saturacién del modelo y no compromete
su validez estructural.

Asimismo, las pruebas de validez convergente demostraron asociaciones
positivas y significativas entre el indice y diversas variables teéricamente
relacionadas, como el rango de desempefio digital (Rho = 0.275), la efectividad
percibida de las estrategias (Rho = 0.261), el presupuesto mensual invertido (Rho
= 0.392), los afios de implementacion (Rho = 0.210) y el nimero de estrategias
utilizadas (Rho = 0.208). Aungue la correlacion con el impacto percibido de la
capacitacion no alcanzo significacion estadistica (Rho = 0.169; p = .053), su
tendencia positiva refuerza parcialmente la coherencia del instrumento.

Estos hallazgos permiten concluir que el indice no solo es una
herramienta valida y confiable para la medicion del desempefio digital
empresarial, sino que también aporta evidencia util para el diagnoéstico
estratégico, la toma de decisiones y el disefio de intervenciones de mejora en
entornos organizacionales.

Los hallazgos evidencian la necesidad de ampliar la aplicacién del indice
de desempefio digital a muestras mas diversas, tanto sectorial como
geograficamente, con el fin de fortalecer su validez externa y permitir analisis
comparativos. Se recomienda su integracién en programas publicos de
transformacion digital, cdmaras de comercio y redes empresariales, para ser
utilizado como herramienta diagndstica y de seguimiento. Asimismo, es
prioritario disefiar estrategias de fortalecimiento en marketing digital dirigidas a
microempresas y emprendimientos, enfocadas en planificacion estratégica,
automatizacion, analitica digital y posicionamiento en entornos digitales.
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Desde el plano investigativo, se sugiere optimizar el modelo
confirmatorio para mejorar la parsimonia sin comprometer la calidad métrica del
instrumento, asi como realizar estudios longitudinales que midan los cambios en
el desempefio digital tras intervenciones formativas o de inversién tecnoldgica.
Finalmente, se propone profundizar en los factores que condicionan el impacto
de la capacitacion, a través de analisis cualitativos o0 modelos multivariados que
integren variables contextuales como liderazgo, cultura organizacional y acceso
a recursos digitales.
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Anexo

Guia de aplicacion y célculo del Indice Compuesto de Desempefio Digital
(ICDD)
Descripcion general
El indice Compuesto de Desempefio Digital (ICDD) permite evaluar el rendimiento
digital de una organizacién a partir de tres indicadores clave: tasa de conversion, trafico
web y engagement en redes sociales. Cada indicador se califica en una escala de 1 a 4
puntos, donde valores mas altos reflejan un mejor desempefio.
El indice traduce métricas operativas en una escala ordinal estandarizada, facilitando la
comparacion entre periodos, unidades de andlisis o estrategias digitales implementadas.
Definicion de los indicadores
Tasa de conversion
Corresponde al porcentaje de usuarios que realizan una accién especifica previamente
definida, como compras, registros, solicitudes de informacién o cualquier objetivo
estratégico del sitio web.
Este indicador refleja la efectividad del entorno digital para transformar visitas en
resultados concretos, por lo que se asocia directamente con la eficiencia de la estrategia
comercial y la experiencia del usuario.
Tréafico web
Hace referencia al nimero total de visitas recibidas en el sitio web durante un periodo
determinado.
Este indicador representa el nivel de alcance y visibilidad digital, siendo sensible a
estrategias de posicionamiento (SEO), publicidad digital y generacion de contenido.
Engagement en redes sociales
Se define como el volumen de interacciones generadas por los usuarios en plataformas
digitales, incluyendo reacciones, comentarios, compartidos y clics.
Este indicador da cuenta del grado de interaccidn, interés y conexion con la audiencia,
constituyendo una medida de la calidad del vinculo entre la marca y sus usuarios.
Registro de informacion y asignacion inicial de puntajes
En la primera tabla se consignan los valores observados y se asigna un puntaje segun el
rango en el que se ubique cada indicador.
Procedimiento:
Ubique el valor real del indicador (por ejemplo, tasa de conversion).
Identifique en qué columna (1, 2, 3 0 4) se encuentra ese valor.
Registre el puntaje correspondiente (de 1 a 4) en la columna “Puntaje”.
Repita el proceso para los tres indicadores.
Sume los tres puntajes en la fila de “Total”.
Criterio de lectura de la tabla:
Columna 1 = nivel més bajo (puntaje 1)
Columna 4 = nivel més alto (puntaje 4)
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Tabla 1.

item Indicador 1 2 3 4 Puntaje
1 Tasa de Menos del 1% -3% 4% — 6% Mas del 6%

conversion 1%
2 Traficoweb Menos de 5,001 - 20,001 - Mas de

5,000 visitas 20,000 50,000 visitas 50,000 visitas
visitas

3 Engagemen Menos de 1,001-5,000 5,001 - Mas de

t en redes 1,000 interacciones 10,000 10,000

sociales interacciones interacciones interacciones

Total

Formato de registro del ICDD

Clasificacion de los indicadores (Baremos)

Los rangos utilizados en el instrumento permiten ubicar cada indicador dentro de niveles
de desempefio que facilitan su interpretacion y posterior toma de decisiones.

Estos niveles no solo ordenan los datos, sino que indican el estado del rendimiento digital
en cada métrica evaluada.

Escalas numéricas por métrica

la tabla 2 constituye el primer baremo, ya que define como se asigna el puntaje a cada
indicador.

Tabla 2.
Escalas numéricas por indicador
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Indicador Rango Puntos Nivel de
desempefio

Tasa de Conversion Menos del 1% 1 Bajo

1% — 3% 2 Medio

4% — 6% 3 Alto

Mas del 6% 4 Muy alto
Tréafico Web Menos de 5,000 visitas 1 Bajo

5,001 — 20,000 visitas 2 Medio

20,001 — 50,000 visitas 3 Alto

Mas de 50,000 visitas 4 Muy alto
Engagement en Redes Sociales Menos de 1,000 interacciones 1 Bajo

1,001 — 5,000 interacciones 2 Medio

5,001 — 10,000 interacciones 3 Alto

Mas de 10,000 interacciones 4 Muy alto

Interpretacion por indicador

Bajo (1): desempefio insuficiente; requiere cambios estructurales

Medio (2): desempefio aceptable; necesita optimizacion

Alto (3): desempefio adecuado; mantener y fortalecer

Muy alto (4): desempefio sobresaliente; consolidar y escalar

Célculo del indice compuesto

El puntaje total del indice se obtiene mediante la suma de los valores asignados a cada
indicador:

ICDD=P1+P2+P3ICDD =P1 + P2 + P3

Donde:

P1 corresponde al puntaje de la tasa de conversién

P2 corresponde al puntaje del trafico web

P3 corresponde al puntaje del engagement en redes sociales

Cada uno de estos valores se obtiene a partir de la tabla de escalas numéricas por
indicador.

Interpretacion del puntaje total (Baremo global)

Este constituye el segundo baremo del instrumento.

Tabla 3.
Nivel global de desempefio digital
Puntaje total Nivel global de desempefio digital
3-4 Muy bajo
5-6 Bajo
7-9 Medio
10-11 Alto
12 Muy alto

Interpretacion del resultado global

Muy bajo: desempefio critico en los indicadores

Bajo: resultados limitados, con necesidad de mejoras importantes
Medio: desempefio funcional con oportunidades de optimizacion
Alto: rendimiento sélido y consistente

Muy alto: desempefio dptimo y altamente efectivo
Interpretacion del indice y toma de decisiones
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El indice Compuesto de Desempefio Digital (ICDD) permite una interpretacion en dos
niveles:

Nivel global (puntaje total)

Nivel especifico (por indicador)

Esta doble lectura facilita tanto una visién general del desempefio digital como la
identificacion de areas concretas de intervencion.

Interpretacion global y acciones estratégicas

Muy bajo (3 — 4 puntos)

Interpretacion:

El desempefio digital es critico. Los indicadores presentan valores bajos de forma
simultanea, lo que evidencia una baja efectividad en conversion, alcance e interaccién.
Toma de decisiones:
Se requiere una revision integral de la estrategia digital.

Acciones recomendadas:

Redisefio completo de la estrategia digital

Reestructuracion del sitio web y canales digitales

Definicidn clara de objetivos y publico objetivo

Implementacién inicial de campafias de captacion

Auditoria de contenido y experiencia de usuario

Bajo (5 — 6 puntos)

Interpretacion:

El desempefio es limitado. Existen esfuerzos digitales, pero no generan resultados
suficientes.

Toma de decisiones:
Se deben realizar ajustes estructurales y mejorar la coherencia estratégica.

Acciones recomendadas:

Optimizacion del contenido digital

Mejora de segmentacién en campafias

Ajustes en la propuesta de valor

Incremento de visibilidad mediante publicidad digital

Evaluacion de embudos de conversion

Medio (7 — 9 puntos)

Interpretacion:

El desempefio es funcional. La organizacién logra resultados, pero de manera desigual
entre indicadores.

Toma de decisiones:
Se deben priorizar mejoras en los indicadores mas débiles para equilibrar el desempefio.
Acciones recomendadas:

Fortalecer el indicador con menor puntaje

Optimizar procesos de conversion

Escalar estrategias que ya estan funcionando

Mejorar la coherencia entre canales digitales

Implementar monitoreo continuo de métricas

Alto (10 - 11 puntos)
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Interpretacion:

El desempefio es sdlido. Los indicadores muestran resultados consistentes y alineados
con los objetivos digitales.

Toma de decisiones:
Se deben consolidar las estrategias actuales y buscar optimizacién incremental.
Acciones recomendadas:

Escalar campafias exitosas

Automatizar procesos de marketing digital

Introducir mejoras en analitica y segmentacion

Diversificar canales digitales

Optimizar la experiencia del usuario

Muy alto (12 puntos)

Interpretacion:

El desempefio es éptimo. La organizacion presenta resultados sobresalientes en todos los
indicadores.

Toma de decisiones:
Se deben mantener las estrategias y enfocarse en sostenibilidad y expansion.

Acciones recomendadas:

Replicar modelos exitosos en nuevos mercados

Innovar en estrategias digitales

Consolidar posicionamiento de marca

Implementar estrategias avanzadas de fidelizacion

Mantener monitoreo para prevenir caidas de rendimiento

Interpretacion por indicador y acciones especificas

La interpretacion global debe complementarse con el analisis individual de cada
indicador:

Tasa de conversion

Bajo: problemas en experiencia de usuario o propuesta de valor

Accion: optimizacion de landing pages, llamados a la accién y procesos de compra
Alto/Muy alto: buen desempefio comercial

Accibn: escalar trafico para aumentar resultados

Tréfico web

Bajo: baja visibilidad digital

Accidn: implementar SEO, publicidad digital y generacion de contenido

Alto/Muy alto: buen alcance

Accidn: optimizar conversion para capitalizar el trafico

Engagement en redes sociales

Bajo: bajo nivel de interaccion

Accidén: mejorar contenido, frecuencia y segmentacion

Alto/Muy alto: alta conexidn con la audiencia

Accidn: aprovechar para dirigir trafico y conversiones

6.3 Integracion para la toma de decisiones

El ICDD no solo permite clasificar el desempefio digital, sino también identificar
desbalances entre indicadores.

Por ejemplo:

Alto engagement + bajo trafico — problema de alcance
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Alto trafico + baja conversion — problema de experiencia o estrategia comercial

Baja interaccion en general — debilidad en contenido o conexion con la audiencia

El uso del ICDD permite transformar métricas digitales en decisiones estratégicas
concretas, orientando la optimizacion de recursos, la priorizacion de acciones y la mejora
continua del desempefio digital.

Ejemplo de aplicacion

Conversion: 4.5% — 3 puntos

Trafico: 18,000 — 2 puntos

Engagement: 12,000 — 4 puntos

ICDD=3+2+4=9ICDD = 3 + 2 + 4 = 9ICDD=3+2+4=9

Resultado: nivel medio de desempefio digital.

Interpretacion y toma de decisiones (Ejemplo)

Un nivel medio indica que la organizacion presenta un funcionamiento adecuado en
términos digitales, aunque con areas especificas que requieren optimizacién para mejorar
el rendimiento global.

En este caso, el analisis desagregado permite identificar lo siguiente:

Engagement (4 puntos — muy alto): existe una alta interaccion con la audiencia, lo que
sugiere que el contenido es atractivo y genera conexion con los usuarios.

Tasa de conversion (3 puntos — alto): el sitio web logra transformar visitas en acciones,
aunque aun existe margen para mejorar su eficiencia.

Tréfico web (2 puntos — medio): el alcance es limitado en comparacion con los otros
indicadores, lo que restringe el potencial de crecimiento.

Acciones recomendadas

A partir de estos resultados, se sugieren las siguientes decisiones estratégicas:
Incrementar el trafico web:
Implementar estrategias de posicionamiento (SEO), campafias publicitarias digitales y
generacion de contenido para atraer mayor volumen de usuarios.

Optimizar la conversion:
Mejorar la experiencia del usuario en el sitio web (usabilidad, velocidad, llamados a la
accion) para incrementar el porcentaje de conversion.

Mantener y escalar el engagement:
Replicar los contenidos que estan generando alta interaccién y fortalecer la estrategia en
redes sociales para sostener este nivel de desempefio.

Referencia complementaria

Para una comprension mas amplia de la evaluacion estratégica del marketing digital y su
articulacion con indicadores de desempefio, se recomienda consultar el indice Estratégico
de Marketing Digital (IEMD) desarrollado por J. F. G. Pacheco (2024, pp. 47-59)
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