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Resumen: Ante el avance de la digitalizacién y la importancia de la retencion del talento
humano, este estudio analiza la relacién entre competencias digitales y felicidad laboral en la
economia digital ecuatoriana. Con un disefio descriptivo y correlacional, se aplicé una encuesta
en linea a 389 trabajadores. El analisis mostré una asociacién positiva moderada-alta (Rho =
0.624; p < 0.001) entre ambas variables. Ademads, el nivel educativo y la experiencia laboral
influyen en estas percepciones. Se concluye que las competencias digitales favorecen la
integracion y satisfaccién laboral, aunque se requieren estudios experimentales o longitudinales
para establecer relaciones causales.

Palabras clave: competencias digitales; felicidad laboral; economia digital; correlacion; Ecuador.

Abstract: Given the advancement of digitalization and the importance of human talent
retention, this study examines the relationship between digital competencies and job happiness
in the Ecuadorian digital economy. Using a descriptive and correlational design, an online survey
was conducted with 389 workers. The analysis revealed a moderate-to-high positive association
(Rho = 0.624; p < 0.001) between both variables. Additionally, educational level and work
experience influence these perceptions. The study concludes that digital competencies enhance
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workplace integration and job satisfaction, though experimental or longitudinal studies are
needed to establish causal relationships.
Keywords: digital competencies; job happiness; digital economy; correlation; Ecuador.

1. INTRODUCCION

En el actual estudio, se analiza como la economia digital (ED) ha cambiado
los procesos y actividades laborales a nivel global (Sdnchez-Bayon, 2020 y 2021),
con un enfoque especifico en el contexto ecuatoriano. En este escenario, las
competencias digitales se muestran como una aptitud necesaria para adaptarse a las
exigencias de un entorno digital y laboral en constante evolucion (Levano-Francia
et al., 2019), también llamado efecto reajuste (Sanchez-Bayon et al, 2024). Su
integracion, cuidado y desarrollo en el &mbito laboral permite optimizar el
desempefio profesional, ademas de impulsar la innovacién, generando beneficios
para los trabajadores y las organizaciones (Rodriguez-Garcia y Martinez Heredia,
2018), e incluso aumentando la percepcién de felicidad durante el trabajo (Bangun
etal., 2021)

La felicidad laboral, es entendida como una dimension subjetiva del bienestar
individual percibido desde el entorno profesional (Fernandez, 2015; Galvan-Vela et
al., 2024), esta percepcion, adquiere relevancia particular en el marco de la
transformacion digital, dado que la retencion del talento humano es preponderante
en un mundo digital donde no existen fronteras para trabajar (Sanchez-Bayon et al,
2021 y 2024). En este sentido, niveles altos de dominio de competencias digitales
estan directamente relacionadas con la autorregulacién y la motivacién de los
trabajadores, factores destacados para alcanzar equilibrio entre productividad y
satisfaccion laboral (Tomczak et al, 2023).

Salazar Farfan y Lescano Lopez (2022) resaltan que las habilidades digitales
tienen el potencial de influir positivamente en la percepcion de bienestar de los
trabajadores, especialmente en entornos donde las tecnologias son parte integral de
las actividades. Analizar la asociacion entre competencias digitales y felicidad
laboral permitird aportar evidencia cientifica para la propuesta de estrategias que
promuevan el desarrollo profesional y el bienestar laboral en el contexto
ecuatoriano. Frente a lo anterior, se plantea el siguiente cuestionamiento de
investigacion: ¢Existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
digitales y la percepcion de felicidad laboral de los trabajadores en el contexto de la
economia digital ecuatoriana?

1.1. Economia Digital

La economia digital integra a las tecnologias en las actividades econémicas y
sociales, como elementos que promueven la automatizacion de los procesos
permitiendo la innovacion en la produccién, distribucion y consumo de bienes y
servicios (Cueva Estrada y Sanchez-Bayon, 2024a; Sanchez-Baydn, 2023 y 2025).
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Se caracteriza por la digitalizacién de procesos, la conectividad global y la
automatizacion, lo que ha generado evidentes transformaciones en las estructuras
tradicionales (Inzunza Mejia, 2018). También promueve la creacion de plataformas
digitales para la interaccion entre productores y consumidores, reduciendo costos
operativos (Cenamor et al., 2019).

En Ecuador, la economia digital ha cobrado relevancia, impulsada por
iniciativas gubernamentales y privadas que fomentan la adopcién de tecnologias
digitales. Recientemente, el gobierno ecuatoriano ha anunciado alianzas estratégicas
con empresas tecnoldgicas internacionales, enfocadas en promover la digitalizacion
y el desarrollo de los servicios publicos. EI Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (MINTEL) ha implementado politicas para mejorar
la infraestructura digital, promover la inclusion tecnoldgica, e integrar a Ecuador en
la economia digital global. Pero, problemas como la brecha digital, aumentada
durante la pandemia y la necesidad de desarrollar competencias digitales en la
poblacion aun persisten (Guapulema Ocampo et al., 2024; Cueva-Estrada y
Sanchez-Bayén, 2025b).

En este contexto Palos-Sanchez et al. (2019), sostienen que la adopcion de
tecnologias digitales ha llevado a una mayor demanda de habilidades técnicas y
digitales, asi como a la creacién de trabajos relacionados con el desarrollo y
mantenimiento de las tecnologias. Lo anterior evidencia la necesidad empresarial de
contar con personal cuyas competencias digitales sean pertinentes, adaptativas y
estén alineadas con el exigente entorno digital y empresarial vigente (Jandri¢ y
Randelovi¢, 2018).

1.2. Competencias digitales

Las competencias digitales, involucran los conocimientos, habilidades vy
actitudes adecuadas para utilizar las tecnologias eficientemente (Garcia-Vaquero et
al., 2021). Estas se estructuran en cinco areas: alfabetizacion digital, comunicacion,
creacion de contenido, seguridad y resolucion de problemas (Vuorikari et al., 2022).
La alfabetizacion digital, se comprende como la capacidad de buscar, evaluar y
utilizar informacion eficientemente en entornos digitales, constituye la base para el
desarrollo de todas las demas dimensiones de las competencias digitales. En este
contexto, la comunicacion y la colaboracidn digital fortalecen el trabajo en equipo,
mejorando la productividad y la cohesion organizacional (Herndndez-Rovalino et
al., 2023). Ademas, la creacion de contenido digital cuando se realiza bajo
normativas legales fomenta procesos de innovacion en las empresas, lo que impacta
directamente en su competitividad (Willems y Kamau, 2019).

La seguridad digital y la resolucion de problemas tecnol6gicos son elementos
imprescindibles en un entorno digital de constante evolucion. En este sentido
Inzunza Mejia (2018) agrega que la proteccion de datos personales y la capacidad
para adaptarse a nuevas herramientas digitales garantizan la sostenibilidad de las
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operaciones organizacionales e incrementan la resiliencia frente a cambios del
entorno. Competencias que deben desarrollarse y sostenerse en este contexto.

En el &mbito ecuatoriano, el desarrollo de estas competencias es especialmente
importante debido a la brecha tecnoldgica existente (Guapulema Ocampo et al.,
2024; Cueva-Estrada y Sanchez-Baydn, 2025b), lo que minimiza la capacidad de la
poblacion para participar activamente en las actividades propias de la economia
digital. En este sentido, se puede afiadir que, en paises vecinos de Ecuador, como
Peri y Colombia, las actividades digitales estan mas fortalecidas, y el uso de
billeteras digitales y transacciones electronicas es comdn. Sin embargo, desde la
perspectiva de los autores, en Ecuador este proceso adn esta en desarrollo, ya que
muchas personas prefieren el dinero fisico sobre las transacciones digitales. Ochoa
et al. (2023) en su investigacion revela la existencia de avances en competencias
digitales en Ecuador, pero con brechas respecto a paises desarrollados. Agrega que
predomina el uso de TIC para entretenimiento, limitando su impacto productivo y el
desarrollo tecnoldgico. Esto puede deberse, en parte, a la falta de confianza en los
sistemas electrénicos (Espinoza-Solis et al., 2024), o al desconocimiento sobre su
uso (de la Cruz-Campos et al.,2023).

1.3. Felicidad Laboral

En este estudio, la felicidad laboral se conceptualiza como un estado subjetivo
de bienestar que experimenta una persona desde su entorno de trabajo, resultado de
la interaccion entre sus expectativas personales y las condiciones del lugar donde
desempefia sus funciones (Fisher, 2010). Este concepto estd respaldado por
modelos tedricos, como el modelo de bienestar en el trabajo de Warr (2007), que
identifica factores como la seguridad laboral, el reconocimiento y las oportunidades
de desarrollo personal como determinantes del bienestar laboral. También, el
modelo PERMA de Seligman (2011) sugiere que el bienestar esta asociado a cinco
pilares: emociones positivas, compromiso, relaciones, sentido y logros. Cueva-
Estrada y Sanchez-Baydn, (2024b) aportan que estas teorias convergen en la idea de
que un alto nivel de percepcion de bienestar es beneficioso para el colaborador y
para la productividad de las organizaciones.

Con el desarrollo de la economia digital, las habilidades digitales se muestran
como un elemento determinante que pudiera incidir en la percepcién de felicidad de
los trabajadores. En este sentido, Huarcaya Torres y Davila Moran (2023) sostienen
que la capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas efectivamente facilita el
desempefio laboral, y motiva la percepcion de autoeficacia y satisfaccién personal,
agregan, que los trabajos que ofrecen capacitacion en competencias digitales
generan mayor motivacion y compromiso entre sus colaboradores, elementos que
permiten aumentar la percepcion de felicidad laboral.

Las competencias digitales han sido estudiadas por su impacto en la
productividad, el bienestar laboral y la satisfaccion personal. Para su analisis,
predominan los métodos cuantitativos, utilizando herramientas de investigacion
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como analisis de correlaciones, modelos de ecuaciones estructurales y otras técnicas
estadisticas. (Cueva-Estrada y Sanchez-Bayon, 2025a). La literatura sobre la
relacion especifica entre competencias digitales y felicidad laboral sugiere una
asociacion positiva, por ejemplo, Fisher (2010) sefiala que la felicidad en el trabajo
depende del equilibrio entre las expectativas personales y las oportunidades que
brinda el entorno laboral. Entre estas oportunidades, se incluye la posibilidad de
adquirir y utilizar eficientemente tecnologias digitales.

Por su parte, Restrepo-Ramirez et al. (2024) concluyen que la innovacién
estratégica se relaciona de manera estadisticamente significativa con el desempefio
organizacional, relacion que se sostiene a través del capital intelectual, entendido
como conocimientos y habilidades del personal. Lo anterior, sugiere que, en
economias en transformacion digital, las competencias digitales se vinculan con
resultados favorables en el &mbito laboral y organizacional, situacién que repercute
en el desarrollo y los logros personales, aumentando los niveles percibidos de
bienestar en el trabajo (Warr, 2007; Seligman, 2011). En Ecuador, esta légica
también se observa en contextos digitalizados como el teletrabajo, Cueva-Estrada y
Sanchez-Bayon, (2025c) encuentra la existencia de una relacion positiva entre la
productividad percibida y el equilibrio vida-trabajo con la felicidad laboral,
mientras que el estrés percibido durante el teletrabajo se asocia negativamente con
dicha felicidad.

En relacion con lo anterior, Godoy Pereyra (2024) encontré que los
trabajadores que perciben apoyo en el desarrollo de sus habilidades tecnol6gicas
muestran niveles mas altos de satisfaccion laboral y abordan los problemas del
entorno digital con mayor entusiasmo. Stevani y Muafi (2024) sostienen que tanto
el liderazgo como las competencias digitales influyen positivamente en la
satisfaccion laboral y el rendimiento del servicio ofrecidos. Asimismo, evidenciaron
que una mayor satisfaccion laboral mejora este rendimiento. Ademas, la relacion
entre liderazgo digital y rendimiento del servicio, asi como entre competencias
digitales y rendimiento del servicio, estd mediada por la satisfaccion laboral, lo que
resalta su importante posicion en el desempefio organizacional.

Inga-Avila et al. (2025) concluyen que la satisfaccion laboral esta influida
directamente por las capacidades digitales en el personal administrativo de las
organizaciones. También, Miranda et al. (2025) encontraron que la transformacion
digital y el aprendizaje de nuevas tecnologias han sido preponderantes para mejorar
el desempefio. Aunque no se centra especificamente en la felicidad laboral, sugiere
gue la integracion de herramientas digitales y la formacion en competencias
digitales pueden optimizar las actividades grupales, lo que podria repercutir
positivamente en la percepcion de bienestar. Sin embargo, la literatura agrega que
variables organizacionales, como la compensacion salarial y el salario emocional,
también inciden en el engagement, la satisfaccion y la motivacion laboral,
elementos asociados con mayores niveles de percepcion de felicidad en el trabajo
(Ossa-Cardona y Alzate-Sanchez, 2024; Kato-Vidal, 2025).
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Todo lo anterior resalta la importancia de proponer estrategias empresariales
que integren el desarrollo de competencias digitales como parte de las politicas de
bienestar laboral. En este sentido, Abellan-Sevilla et al. (2024) argumentan que la
aplicacion de analiticas de recursos humanos permite optimizar la toma de
decisiones estratégicas, facilitando la adaptacion de los trabajadores a los cambios
digitales y mejorando su satisfaccion laboral. Garcia-Tamariz et al. (2024) aportan
que una adecuada comprension de los componentes del compromiso laboral puede
promover politicas de gestion humana mas efectivas, lo que, combinado con el
desarrollo de competencias digitales, puede aumentar la satisfaccion laboral.

Especialmente en paises en vias de desarrollo como Ecuador, las competencias
digitales aln representan un punto importante de atender. El presente estudio tiene
como objetivo: Determinar si existe una relacion estadisticamente significativa
entre las competencias digitales y la percepcion de felicidad laboral desde la
perspectiva de los trabajadores en el contexto de la economia digital ecuatoriana,
mediante un enfoque correlacional, se pretende identificar asociaciones entre estas
variables, proporcionando evidencia empirica para futuras investigaciones a este
respecto.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se aborda desde el paradigma positivista y adopta un
disefio correlacional, descriptivo y transversal, soportado por investigaciones
realizadas previamente en otros contextos (Cueva-Estrada y Sanchez-Bayon,
2025a). Lo anterior permite analizar de manera objetiva la relacion entre las
competencias digitales y la felicidad laboral en el contexto de la economia digital
ecuatoriana. Este estudio forma parte de una tesis doctoral de la Universidad Rey
Juan Carlos de Espafia, que analiza cdmo la economia digital se relaciona con la
felicidad laboral. En este marco, las competencias digitales se constituyen en un
componente primordial de la economia digital, dado que facilitan la adaptacion y el
desempefio en un entorno laboral caracterizado por la transformacién tecnoldgica
(Vuorikari et al., 2022).

La poblacion objetivo estuvo constituida por los trabajadores de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) de Ecuador, estimada en 8,5 millones de personas
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024). El muestreo empleado fue no
probabilistico y seleccionado por conveniencia, logrando una muestra final de 389
participantes, calculada mediante la formula para poblaciones infinitas con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5% (Levin y Rubin, 2004).

El instrumento utilizado fue una encuesta en linea disefiada en Microsoft
Forms, adaptada a partir del marco DigComp de competencias digitales propuesto
por Vuorikari et al. (2022) y de la conceptualizacién de felicidad laboral de Fisher
(2010). Previo a su aplicacién, el cuestionario fue sometido a una revision de
contenido por expertos para verificar pertinencia, y posteriormente se evalu6 su
fiabilidad mediante Alfa de Cronbach. El cuestionario se difundi6 a nivel Ecuador,
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no se delimitd un estrato territorial especifico, dado el interés de captar la opinién
de trabajadores de distintos contextos laborales que requieren el uso de
herramientas digitales, condicion verificada con una pregunta filtro. El acceso a la
muestra se realizd mediante difusion en linea a través de redes profesionales y
académicas invitando a la participacion voluntaria. Los datos obtenidos se
almacenaron de manera segura en el OneDrive de la Universidad Rey Juan Carlos
de Espafia.

La encuesta, aprobada por el comité de ética de dicha universidad, incluy6
variables demogréficas (como género, edad, nivel educativo, sector laboral, afios de
experiencia laboral/antigliedad en el trabajo) y las principales variables de estudio:
competencias digitales y felicidad laboral. La encuesta estuvo compuesta por 15
preguntas formuladas en una escala de Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en
desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). Como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Variables, Dimensiones, e items del Instrumento
Variable Dimensién Cantidad de
Items
Competencias Digitales Alfabetizacién digital 2
Comunicacion y colaboracion digital 2
Creacion de contenido digital 2
Seguridad y resolucién de problemas tecnoldgicos 2
Felicidad Laboral Satisfaccion general 2
Balance vida-trabajo 2
Motivacion 3

Fuente: Elaboracion propia con base en Vuorikari et al. (2022) y Fisher (2010)

En el andlisis de datos realizado mediante el uso de programas estadisticos
como Microsoft Excel y SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), se
inici6 evaluando la consistencia interna del instrumento para cada una de las
variables, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.931
correspondiente a la variable Competencias Digitales, mientras que para la variable
Felicidad Laboral, el resultado del coeficiente fue de 0.958, estos resultados
demuestran una elevada relacion entre los items y asegura que todos miden el
mismo constructo (Hernandez et al., 2014). Posteriormente, las puntuaciones
asignadas fueron totalizadas por cada una de las preguntas contestadas por los
encuestados (Norman, 2010). Luego se obtuvieron los promedios generales, estos,
se clasificaron en niveles alto, medio y bajo, lo que permitid realizar un andlisis
descriptivo inicial.

Para el estudio correlacional, se disefi6 una grafica de dispersién entre las
variables: Competencias digitales (variable independiente X) y Felicidad Laboral
(variable dependiente Y), finalmente se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman, adecuado para analizar relaciones entre variables con distribuciones que
no cumplen los supuestos de normalidad (Myers et al., 2010), lo que permitié
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cuantificar la asociacion entre las variables del estudio. A continuacion, se presenta
la hipotesis que guio el analisis estadistico, enfocandolo en explorar si la relacion
entre las variables presentaba significancia estadistica en el contexto estudiado.
Hipotesis nula (HO): No existe relacion estadisticamente significativa entre las
competencias digitales y la percepcion de felicidad laboral en los trabajadores.
Hipdtesis de investigacion (H1): Existe una relacion estadisticamente significativa
positiva entre las competencias digitales y la percepcion de felicidad laboral de los
trabajadores en el contexto de la economia digital ecuatoriana.

3. RESULTADOS

Distribucién de la muestra. en la encuesta participaron, inicialmente 425
personas; sin embargo, 36 de ellas indicaron que no desarrollan su trabajo en un
entorno que requiere el uso de computadoras o herramientas digitales, por lo que
fueron excluidas del analisis. Como resultado, la muestra final fue conformada por
389 personas, distribuidas en diferentes rangos etarios y categorias de género. El
51.9% (n = 202) de los participantes se identific6 como femenino, el 47.3% (n =
184) como masculino, mientras que el 0.8% (n = 3) prefirid no especificarlo.

En relacion con la edad, la mayor representacion correspondié a los jovenes
adultos de 18 a 29 afios (n = 175; 44.9%), seguidos de los adultos jovenes de 30 a
41 afios (n = 108; 27.8%) y los adultos en plena madurez de 42 a 53 afios (n = 80;
20.6%). Los grupos de mayor edad tuvieron una menor representacion, con 22
participantes (5.7%) en la categoria de adultos maduros (54-65 afios) y solo 4
personas (1%) en la categoria de adultos mayores (66 afios 0 mas). La distribucion
refleja una mayor participacion de personas en etapas laborales activas.

A continuacion, se analizé la percepcion de los trabajadores ecuatorianos que
participaron de la encuesta sobre sus competencias digitales. Los resultados reflejan
una fuerte percepcion hacia niveles intermedios y altos, lo que indica que la
mayoria de los participantes se auto valoran con un manejo moderado o avanzado
de herramientas digitales en sus actividades profesionales.

La puntuacion total obtenida para la variable Competencias Digitales oscila
entre 8 y 40 puntos, derivada de la valoraciéon de 8 preguntas en una escala de
Likert, disefiadas para medir la percepcion de los participantes a este respecto. A
partir de estos resultados, los encuestados fueron clasificados en tres niveles: 26
personas se ubicaron en el nivel bajo, 144 en el nivel medio y 219 en el nivel alto.
Asimismo, el promedio general de percepcion sobre competencias digitales fue de
32.449, lo que sugiere una inclinacién hacia una autoevaluacion positiva en esta
dimension. En la Gréfica 1 se ilustran los porcentajes representativos de cada nivel
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Grafica 1.
Distribucion de los niveles de percepcion sobre Competencias Digitales
56,30%
37,02%
6,68%
]
8-22, 23-32 33-40

Bajo Medio Alto
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta, 2025

A continuacién, se observé la percepcion de los trabajadores ecuatorianos
sobre su felicidad laboral, evaluada mediante 7 preguntas en escala de Likert de 5
puntos. La puntuacion total obtenida en esta variable oscila entre 7 y 35 puntos, lo
que permitié clasificar a los encuestados en distintos niveles. Los resultados
reflejaron una tendencia hacia valores intermedios y altos. En términos de
distribucidn, 17 participantes registraron las puntuaciones mas bajas, mientras que
122 se situaron en un rango intermedio y 250 en el rango mas alto. EI promedio
general de percepcion de felicidad laboral fue de 28.321, lo que evidencia una
autoevaluacion positiva en esta variable. En la Gréfica 2 se presentan las
proporciones de percepcion de felicidad laboral por cada grupo, en la muestra
analizada.

Grafica 2.
Distribucion de los niveles de percepcion de Felicidad Laboral
64,27%
31,36%
7-18 19 - 27 28-35
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, 2025

Dado el reducido nimero de adultos mayores en la muestra, el analisis se
centrd en los segmentos con mayor representatividad. La composicion de la
muestra, con una mayor presencia de trabajadores en edades productivas, garantiza
la validez de las comparaciones entre los grupos etarios predominantes. Asimismo,
el grupo de participantes que prefirid no especificar su género es muy reducido (n =
3), por lo que cualquier comparacion con esta categoria debe interpretarse con
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reserva. En este sentido, la distribucion equilibrada entre hombres (n = 184) y
mujeres (n = 202) permite realizar anélisis de género con una mayor confianza.

En cuanto a la percepcion de competencias digitales, los resultados muestran
diferencias entre los grupos etarios. En términos generales, los adultos jovenes (30-
41 afios) reportan percepciones mas altas en ambos géneros, lo que sugiere una
mayor familiaridad y dominio de herramientas tecnoldgicas en esta etapa de
desarrollo profesional. Por otro lado, los adultos en plena madurez (42-53 afios)
presentan niveles levemente inferiores, aunque ain dentro de un rango positivo. En
contraste, los jovenes adultos (18-29 afios) muestran una percepcion ligeramente
menor, lo que podria estar vinculado a su proceso de adaptacién al mercado laboral
y a la variabilidad en su experiencia digital aplicada al trabajo. Por ello, en esta
etapa seria decisivo proponer estrategias para fortalecer y mantener el desarrollo de
sus competencias digitales.

Respecto a la felicidad laboral, las diferencias entre grupos no son tan
marcadas como en competencias digitales. Sin embargo, se observé que los adultos
en plena madurez (42-53 afos) reportaron las percepciones mas altas de bienestar
laboral, lo que podria estar relacionado con una mayor estabilidad en sus
condiciones de empleo y actividades laborales mas alineadas con su experiencia
profesional. En contraste, los jovenes adultos (18-29 afios) registraron percepciones
relativamente mas bajas, especialmente en la poblacién masculina, lo que se
interpreta como que la satisfaccion laboral en esta etapa podria verse influenciada
por la incertidumbre laboral, la adaptacién a nuevas responsabilidades y la
blasqueda de crecimiento profesional. En la Tabla 2 se presentan los valores
detallados.

Tabla 2
Promedio de percepcion sobre competencias digitales y felicidad laboral segin
género y grupo etario

Promedio Promedio
Categorias Percepcion de Percepcion de
Competencias Digitales Felicidad Laboral
Femenino 32,18 28,57
18-29 afios: Jovenes adultos 32,62 27,54
30-41 afios: Adultos jovenes 32,85 29,18
42-53 afios: Adultos en plena madurez 31,66 29,45
54-65 afios: Adultos maduros 29,63 28,81
66 afios y mas: Adultos mayores 26,50 34,00
Masculino 32,72 28,10
18-29 afios: Jovenes adultos 32,25 26,85
30-41 afios: Adultos jovenes 33,66 29,23
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42-53 afios: Adultos en plena madurez 32,78 29,47
54-65 afios: Adultos maduros 32,60 29,80
66 afios y mas: Adultos mayores 28,00 24,00
Prefiero no decirlo 34,00 25,33
18-29 afios: Jovenes adultos 31,00 24,00
54-65 afos: Adultos maduros 40,00 28,00
Promedio General 32,45 28,32

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta, 2025

La experiencia laboral también juega un papel importante, en la Tabla 3 se
muestra que los trabajadores con 6 a 10 afios de experiencia perciben una mayor
valoracién en competencias digitales, lo que coincide con el grupo etario de 30-41
afos, quienes lideran esta dimensidn. Este resultado puede deberse al hecho de que,
en comparacion con los més jovenes, han tenido mas tiempo para desarrollar
habilidades digitales aplicadas al entorno laboral. En cuanto a la felicidad laboral,
los valores més altos se observan en quienes tienen 16 a 20 afios de experiencia, lo
que sugiere que una mayor permanencia en el mercado laboral esté relacionada con
una percepcion mas favorable del bienestar en el trabajo. Esto sostiene la idea de
que la estabilidad profesional puede influir positivamente en la satisfaccion laboral.
Tabla 3
Promedio de percepcion de competencias digitales y felicidad laboral segln afios
de experiencia laboral

Categorias Promedio P(_ercep_ci_én de Prome_d!o Percepcion de
Competencias Digitales Felicidad Laboral
1 a5 afios 32,03 26,84
6 a 10 afios 33,73 29,51
11 a 15 afios 32,14 29,56
16 a 20 afios 32,00 30,38
Maés de 20 afios 33,50 29,21
Promedio General 32,45 28,32

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, 2025

El nivel educativo fue otra variable importante para el estudio, la tabla 4
permitié observar que las personas con educacion primaria reportan las
percepciones mas bajas de competencias digitales y felicidad laboral, mientras que
quienes poseen postgrado muestran los valores méas altos. Entonces, una mayor
formacion académica contribuye tanto a la autopercepcion de habilidades
tecnoldgicas como a la satisfaccion laboral.
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Tabla 4
Promedio de percepcion de competencias digitales y felicidad laboral segin afios
de experiencia laboral

Promedio Percepcion de  Promedio Percepcion de

Categorias Competencias Digitales Felicidad Laboral

Primaria: incompleta y completa. 26,57 22,43
Secundaria: incompleta y completa. 31,48 28,34
Tecnlco{T gcnologlcoE programas técnicos 3274 20,34

0 tecnoldgicos después de la secundaria.

Educacidon Superior: incompleta y 3278 28,04
completa.

Postgrado: maestria, doctorado o 3319 29,50

especializaciones posuniversitarias.

Promedio General 32,45 28,32

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, 2025

Para examinar la relacion entre la percepcion de competencias digitales y la
felicidad laboral, se sumaron todos los valores obtenidos en cada pregunta por
variable y se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov dado que la
muestra supera los 50 datos (Herndndez et al., 2014). Los resultados obtenidos
mediante el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) indicaron
gue ambas variables no siguen una distribucién normal, ver Tabla 5.

Tabla5
Prueba de Normalidad
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
1. La distribucion de Competencias
Digitales es normal con la media 32,45y la Prueba de Kolmogorov- <,001 Rechaza la

Smirnov para una muestra hip6tesis nula.

desviacion estandar 6,83839.

2. Ladistribucion de Felicidad Laboral es
normal con la media 28,32 y la desviacién
estandar 5,60533.
Nota: a. El nivel de significacion es de ,050. EI método de Lilliefors basado en 10.000
muestras Monte Carlo

Prueba de Kolmogorov- Rechaza la
- <,001 . "
Smirnov para una muestra hipétesis nula.

Por lo tanto y teniendo en consideracion el resultado anterior, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar su asociacion (Hernandez et
al., 2014). A continuacion, en la Gréfica 3 se presenta el diagrama de dispersion de
ambas variables, con el proposito de tener una representacion visual de su relacion.
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Grafica 3.
Diagrama de dispersion entre percepcion de Competencias Digitales y Felicidad
Laboral
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta, 2025

En la Gréfica 3, se observa una tendencia positiva entre ambas variables,
mostrando que mayores niveles de competencias digitales podria corresponder una
mayor percepcion de felicidad laboral. No obstante, para cuantificar esta relacion y
determinar su significancia estadistica, se realizd un andlisis de correlacion de
Spearman utilizando el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Los resultados numéricos de esta prueba se presentan en la Tabla 6 a continuacion.

Tabla 6 Analisis de correlacion

Competencias Felicidad
Digitales Laboral
Rhode Competencias Digitales Coeficiente de 1,000 624
Spearm correlacién
an Sig. (bilateral) . <,001
N 389 389
Felicidad Laboral Coeficiente de ,624™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) <,001 .
N 389 389

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, 2025

Se obtuvo una correlacion positiva moderada a alta (Rho = 0.624; p < 0.001),
lo que sefiala que, en el contexto de la economia digital ecuatoriana, una mayor
percepcion de competencias digitales tiende a estar asociada con una mayor
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percepcidn de felicidad laboral. La significancia estadistica (p < 0.001) confirma la
solidez de esta relacion dentro de la muestra analizada (Hernandez et al., 2014).
Este resultado permitié rechazar la hipotesis nula (Ho), que planteaba la
ausencia de una relacion estadisticamente significativa entre las competencias
digitales y la percepcion de felicidad laboral en los trabajadores. En su lugar, los
datos respaldan la hipotesis de investigacion (H:), la cual sostiene que existe una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables dentro del contexto de
la economia digital ecuatoriana. Sin embargo, se debe recordar que la correlacion
no implica causalidad. Otros factores, como el tipo de actividad desempefiada, las
condiciones laborales y el acceso a herramientas tecnoldgicas, podrian intervenir en
esta relacion y explicar las dindmicas observadas en el entorno laboral ecuatoriano.

4. DISCUSIONES

En el contexto de la economia digital ecuatoriana, los resultados reflejan una
percepcion elevada de competencias digitales, lo que coincide con el avance de la
transformacion digital en el pais, impulsado tanto por politicas gubernamentales
como por iniciativas privadas orientadas a la integracion tecnoldgica en el mercado
laboral (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2022). La relacion entre experiencia laboral y autopercepcion de competencias
digitales sugiere que el tiempo de exposicion a herramientas tecnoldgicas fortalece
la confianza en su uso (Huarcaya Torres y Davila-Moran, 2023). No obstante,
estudios previos advierten que las brechas en formacion y acceso a tecnologia
pueden limitar este desarrollo, generando desigualdades dentro de la poblacién
trabajadora ecuatoriana (Guapulema Ocampo et al., 2024).

En términos de felicidad laboral, los resultados muestran que quienes han
alcanzado una mayor estabilidad en su carrera reportan niveles méas altos de
bienestar, lo que es consistente con investigaciones que asocian la satisfaccion en el
trabajo con la seguridad laboral y la alineacion entre expectativas profesionales y
experiencia adquirida (Fisher, 2010). En contraste, quienes se encuentran en etapas
iniciales de su trayectoria laboral presentan niveles mas bajos de felicidad, lo que
podria estar vinculado a la incertidumbre sobre su futuro profesional y el proceso de
adaptacion a nuevas responsabilidades (Huarcaya-Torres y Davila-Moran, 2023).
Sin embargo, la literatura destaca que el bienestar en el trabajo no depende
Unicamente de la estabilidad, sino también de factores como el clima
organizacional, el reconocimiento profesional y las oportunidades de crecimiento
(Cueva-Estrada y Sanchez-Bayon, 2024b).

El andlisis también evidencié que una mayor formacion académica esta
relacionada con una percepcion mas positiva de las competencias digitales y la
felicidad laboral. Este hallazgo respalda estudios previos que destacan cémo la
educacién superior facilita el desarrollo de habilidades tecnolégicas avanzadas v el
acceso a mejores oportunidades laborales, lo que repercute en una mayor
satisfaccion en el trabajo (Guapulema Ocampo et al., 2024; Restrepo-Ramirez et al.,
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2024). En contraste, niveles educativos mas bajos se asocian con una percepcion
reducida en ambas dimensiones, lo que puede estar relacionado con brechas
formativas que dificultan la adaptacién a entornos digitales (Salazar y Lescano,
2022).

Finalmente, la correlacion positiva moderada-alta entre competencias digitales
y felicidad laboral indica que una mejor percepcion de habilidades tecnolégicas
tiende a asociarse con un mayor bienestar en el trabajo. Esto concuerda con estudios
que resaltan el papel de las competencias digitales como un requisito técnico y un
factor que favorece la integracion, la autonomia y la percepcion de eficiencia en el
desempefio laboral (Huarcaya Torres y Davila-Moran, 2023; Ossa-Cardona y
Alzate-Sanchez, 2024). Ademés, entornos laborales digitalizados pueden contribuir
a una mayor satisfaccién al optimizar procesos y reducir barreras operativas,
siempre que los trabajadores cuenten con las competencias nhecesarias para
adaptarse (Godoy Pereyra, 2024; Cueva-Estrada y Sanchez-Bayon, 2025c). Sin
embargo, dado que la correlacién no implica causalidad, se debe considerar el rol de
otros factores, como la cultura organizacional, las condiciones laborales y el acceso
equitativo a la tecnologia.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio evidencian una relacion significativa
estadisticamente entre la percepcion de competencias digitales y la felicidad laboral
en el contexto de la economia digital ecuatoriana. La correlacion positiva
moderada-alta indica que los trabajadores con mayor dominio de herramientas
digitales reportan niveles méas altos de bienestar en su entorno profesional. El
desarrollo de estas competencias parece estar vinculado a una mejor integracion en
los entornos organizacionales y a una mayor confianza en el desempefio laboral.

Por otro lado, la formacién académica y la experiencia laboral muestran un
impacto en ambas variables. Los trabajadores con mayor nivel educativo y
trayectoria profesional presentan percepciones mas favorables de competencias
digitales y felicidad laboral. Sin embargo, las diferencias en acceso a tecnologia y
capacitacion pueden generar desigualdades en la adquisicion de habilidades
digitales, lo que sostiene la necesidad de proponer estrategias de formacion para
mejorar la adaptacién de los trabajadores al mercado laboral ecuatoriano.

Dado que este estudio se basa en un andlisis correlacional, no es posible
establecer relaciones causales entre competencias digitales y felicidad laboral.
Futuras investigaciones podrian aplicar modelos experimentales o estudios
longitudinales que permitan analizar como estas variables interacttan en diferentes
contextos productivos. Ademas, seria relevante ampliar el analisis incorporando
otras variables que pueden influir en la relacién observada, como el tipo de
actividad desempefiada, las condiciones laborales y la cultura organizacional.
Estudios que incluyan metodologias mixtas permitirian complementar los
resultados cuantitativos con una mejor comprension de las percepciones y
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experiencias de los trabajadores en el proceso de transformacion digital. También,
dado el equilibrio de la muestra por género, nuevas investigaciones podrian
profundizar en andlisis comparativos entre hombres y mujeres para identificar
posibles diferencias en la magnitud o direccién de la relacion entre competencias
digitales y felicidad laboral. Incluso seria pertinente evaluar el género como
variable moderadora.
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