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Resumen: Este artículo examina las ventajas y desventajas de la integración de la Inteligencia 
Artificial (IA) en la educación, destacando cómo la personalización del aprendizaje, el acceso a 
recursos educativos, el feedback instantáneo y la automatización de tareas administrativas son 
beneficios clave ofrecidos por la IA. Sin embargo, se plantean preocupaciones éticas sobre la 
privacidad de los datos y el posible desplazamiento de empleos. En este contexto, se destaca la 
importancia de abordar estos desafíos para maximizar los beneficios de la IA en la educación, 
mientras se mitigan sus posibles riesgos. 
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Abstract:  This article examines the advantages and disadvantages of integrating Artificial Intelligence (AI) 
into education, highlighting how personalized learning, access to educational resources, instant feedback, 
and administrative task automation are key benefits offered by AI. However, ethical concerns regarding 
data privacy and potential job displacement are raised. In this context, the importance of addressing these 
challenges to maximize the benefits of AI in education while mitigating potential risks is emphasized. 
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1.INTRODUCCIÓN  
 

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo ha 
surgido como un área de interés y debate en la comunidad educativa y tecnológica en 
las últimas décadas. La IA, definida como la capacidad de las máquinas para realizar 
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tareas que requieren inteligencia humana, ha demostrado tener un potencial 
transformador en diversos campos, y la educación no es una excepción. Desde la 
personalización del aprendizaje hasta la automatización de tareas administrativas, la 
IA está cambiando la forma en que enseñamos y aprendemos. 

En un mundo cada vez más digitalizado y globalizado, las tecnologías de IA 
ofrecen una serie de oportunidades para mejorar la educación y abordar algunos de 
los desafíos persistentes que enfrentan los sistemas educativos en todo el mundo. La 
capacidad de la IA para analizar grandes cantidades de datos, identificar patrones y 
ofrecer recomendaciones personalizadas ha abierto nuevas posibilidades para adaptar 
la enseñanza y el aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto 
no solo permite una experiencia educativa más personalizada, sino que también 
puede mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de aprendizaje. 

Sin embargo, junto con las promesas de la IA en la educación, también surgen 
una serie de desafíos y consideraciones éticas. Desde preocupaciones sobre la 
privacidad de los datos hasta el desplazamiento de empleos, la integración de la IA 
plantea una serie de preguntas importantes sobre cómo garantizar que estas 
tecnologías se utilicen de manera ética y equitativa en el ámbito educativo. 

En esta exploración de las ventajas y desventajas del uso de la IA en educación, 
es crucial considerar una variedad de perspectivas y reflexionar sobre cómo podemos 
aprovechar al máximo el potencial de estas tecnologías mientras mitigamos los 
posibles riesgos y desafíos. Al hacerlo, podemos trabajar hacia un futuro en el que la 
IA mejore significativamente la experiencia educativa y promueva el acceso 
equitativo a una educación de calidad para todos. 

   
2. VENTAJAS DE LA IA EN EDUCACIÓN 

 
2. 1. Personalización del Aprendizaje  
 
La personalización del aprendizaje es una de las principales ventajas de la 

integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación. Gracias a los algoritmos 
avanzados y la capacidad de procesamiento de datos, la IA puede adaptar el contenido 
educativo y las experiencias de aprendizaje según las necesidades individuales de 
cada estudiante. Esto significa que los materiales de estudio, las actividades y las 
evaluaciones pueden ser ajustados en tiempo real para abordar el ritmo de 
aprendizaje, el estilo de aprendizaje y las áreas de interés específicas de cada 
estudiante. 

La personalización del aprendizaje permite que los estudiantes avancen a su 
propio ritmo, lo que puede ser especialmente beneficioso para aquellos que requieren 
apoyo adicional o desafíos más avanzados. Los estudiantes pueden recibir contenido 
relevante y adecuado a su nivel de habilidad, lo que les ayuda a mantenerse 
comprometidos y motivados en su proceso de aprendizaje. Además, la IA puede 
identificar áreas de dificultad o lagunas en el conocimiento de un estudiante y 
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proporcionar recursos adicionales o actividades de refuerzo para fortalecer su 
comprensión. 

Además, la personalización del aprendizaje a través de la IA permite a los 
educadores obtener información valiosa sobre el progreso y el rendimiento de cada 
estudiante. Los datos recopilados por los sistemas de IA pueden ayudar a los 
educadores a identificar patrones de aprendizaje, identificar áreas de fortaleza y 
debilidad, y adaptar sus enfoques de enseñanza en consecuencia. Esto facilita una 
enseñanza más efectiva y centrada en el estudiante, lo que puede mejorar los 
resultados académicos y el compromiso de los estudiantes. 

 
2. 2. Acceso a Recursos Educativos  
 
La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación ofrece una 

amplia gama de recursos educativos accesibles en cualquier momento y lugar. Los 
avances en tecnología han permitido el desarrollo de plataformas en línea impulsadas 
por IA que ofrecen acceso a una variedad de materiales de estudio, tutoriales 
interactivos y herramientas de aprendizaje. Esta disponibilidad de recursos 
educativos en línea elimina las barreras geográficas y temporales, permitiendo que 
los estudiantes accedan a contenido educativo desde cualquier lugar y en cualquier 
momento. 

Uno de los mayores beneficios del acceso a recursos educativos impulsados por 
IA es la democratización del aprendizaje. Independientemente de su ubicación 
geográfica o su situación socioeconómica, los estudiantes tienen la oportunidad de 
acceder a materiales educativos de alta calidad y participar en experiencias de 
aprendizaje enriquecedoras. Esto reduce la disparidad en el acceso a la educación y 
ofrece oportunidades equitativas para todos los estudiantes, independientemente de 
sus circunstancias individuales. 

Además, los recursos educativos basados en IA pueden adaptarse a las 
necesidades y preferencias de cada estudiante. Los algoritmos de IA pueden analizar 
el progreso y el desempeño de un estudiante, recomendando contenido relevante y 
actividades personalizadas para fortalecer su comprensión. Esta capacidad de 
personalización garantiza que cada estudiante reciba el apoyo y los recursos 
adecuados para maximizar su aprendizaje y desarrollo. 

Otro aspecto positivo del acceso a recursos educativos impulsados por IA es su 
capacidad para mantenerse actualizados y relevantes. La IA puede analizar 
constantemente datos y tendencias en el campo de la educación, identificando nuevas 
investigaciones, metodologías de enseñanza y recursos educativos innovadores. Esto 
garantiza que los estudiantes tengan acceso a contenido actualizado y de vanguardia 
que refleje las últimas prácticas y avances en su campo de estudio. 

 
2. 3. Feedback Instantáneo  
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Una de las ventajas más destacadas de la integración de la Inteligencia Artificial 
(IA) en la educación es su capacidad para proporcionar feedback instantáneo a los 
estudiantes. Tradicionalmente, el proceso de evaluación y retroalimentación en el 
aula puede llevar tiempo, lo que puede retrasar el progreso del estudiante y dificultar 
la identificación de áreas de mejora. Sin embargo, con la IA, este proceso se agiliza 
significativamente. 

Los sistemas de evaluación basados en IA pueden analizar respuestas de manera 
rápida y precisa, ofreciendo retroalimentación inmediata sobre el desempeño del 
estudiante. Esto permite a los estudiantes recibir comentarios detallados sobre su 
trabajo en tiempo real, lo que les permite corregir errores y mejorar su comprensión 
de manera instantánea. Además, el feedback instantáneo promueve un ciclo de 
aprendizaje más dinámico y efectivo, ya que los estudiantes pueden abordar áreas 
problemáticas de manera inmediata, antes de que se arraiguen malentendidos o 
conceptos erróneos. 

Además, la retroalimentación instantánea proporcionada por sistemas de IA 
puede ser altamente personalizada y adaptada a las necesidades individuales de cada 
estudiante. Los algoritmos de IA pueden identificar patrones en las respuestas de los 
estudiantes y ofrecer comentarios específicos y contextualizados para cada uno. Esto 
permite una enseñanza más diferenciada y centrada en el estudiante, que se ajusta a 
las fortalezas y debilidades individuales de cada estudiante. 

Otro aspecto positivo del feedback instantáneo es su capacidad para mejorar la 
motivación y el compromiso de los estudiantes. Al recibir retroalimentación 
inmediata sobre su desempeño, los estudiantes pueden sentirse más involucrados en 
el proceso de aprendizaje y más motivados para mejorar. Además, la 
retroalimentación positiva y constructiva proporcionada por sistemas de IA puede 
aumentar la autoestima y la confianza de los estudiantes, lo que puede tener un 
impacto positivo en su rendimiento académico a largo plazo. 

 
2. 4. Automatización de Tareas Administrativas  
 
La automatización de tareas administrativas es otra ventaja significativa de la 

integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación. Los procesos 
administrativos en el ámbito educativo, como la gestión de registros, la programación 
de clases y la evaluación de exámenes, pueden ser laboriosos y consumir mucho 
tiempo para los educadores y el personal administrativo. Sin embargo, la IA puede 
simplificar y agilizar estos procesos, liberando tiempo y recursos que pueden ser 
dedicados a actividades más significativas. 

Los sistemas de IA pueden manejar una variedad de tareas administrativas de 
manera eficiente y precisa. Por ejemplo, los sistemas de gestión del aprendizaje 
basados en IA pueden automatizar la creación y distribución de materiales de clase, 
el seguimiento del progreso del estudiante y la generación de informes de desempeño. 
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Esto reduce la carga administrativa sobre los educadores, permitiéndoles centrarse 
más en la enseñanza y el apoyo directo a los estudiantes. 

Además, la automatización de tareas administrativas mediante IA puede 
mejorar la precisión y la consistencia en la gestión de datos y registros educativos. 
Los sistemas de IA pueden identificar y corregir errores de manera automática, 
reduciendo la probabilidad de errores humanos y garantizando la integridad de la 
información. Esto mejora la eficiencia operativa y reduce el riesgo de problemas 
relacionados con la gestión de datos, como pérdida de registros o información 
incorrecta. 

Otro beneficio de la automatización de tareas administrativas es su capacidad 
para optimizar los recursos educativos y mejorar la planificación escolar. Los 
algoritmos de IA pueden analizar datos históricos y tendencias para predecir la 
demanda de cursos, asignar recursos de manera eficiente y optimizar los horarios de 
clases. Esto garantiza una distribución equitativa de recursos y una mejor utilización 
del tiempo y el espacio escolar, beneficiando tanto a estudiantes como a educadores. 

 
2. 5. Identificación de Patrones de Aprendizaje  
 
La capacidad de la Inteligencia Artificial (IA) para identificar patrones de 

aprendizaje es una ventaja significativa en el ámbito educativo. Mediante el análisis 
de grandes volúmenes de datos, la IA puede detectar tendencias y correlaciones en el 
comportamiento y el rendimiento de los estudiantes, proporcionando información 
valiosa para mejorar la enseñanza y el aprendizaje. 

Uno de los principales beneficios de la identificación de patrones de aprendizaje 
es su capacidad para personalizar la experiencia educativa. Los algoritmos de IA 
pueden analizar el progreso de cada estudiante y identificar áreas de fortaleza y 
debilidad, así como preferencias de aprendizaje individuales. Esta información 
permite a los educadores adaptar su enfoque de enseñanza para satisfacer las 
necesidades específicas de cada estudiante, maximizando así su potencial de 
aprendizaje. 

Además, la identificación de patrones de aprendizaje a través de la IA puede 
ayudar a predecir el rendimiento académico y las tendencias de éxito de los 
estudiantes. Los algoritmos de IA pueden analizar datos históricos y factores 
predictivos para identificar a los estudiantes en riesgo de dificultades académicas o 
deserción escolar. Esta información permite a los educadores intervenir de manera 
proactiva, proporcionando apoyo adicional y recursos para ayudar a los estudiantes a 
alcanzar su máximo potencial. 

Otro aspecto positivo de la identificación de patrones de aprendizaje es su 
capacidad para mejorar la efectividad de las estrategias de enseñanza. Al analizar 
datos de múltiples fuentes, como resultados de exámenes, actividades en línea y 
participación en clase, la IA puede identificar enfoques pedagógicos que sean más 
efectivos para grupos específicos de estudiantes o áreas temáticas. Esto permite a los 
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educadores ajustar sus métodos de enseñanza en tiempo real, optimizando así el 
proceso de aprendizaje. 

 
3. INCONVENIENTE DEL USO DE LA IA EN EDUCACIÓN 
 

3. 1. Desafíos Éticos y de Privacidad 
 
La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo plantea 

desafíos éticos y preocupaciones relacionadas con la privacidad de los datos. A 
medida que las instituciones educativas recopilan grandes cantidades de información 
sobre los estudiantes, incluyendo su rendimiento académico, comportamiento en 
línea y preferencias de aprendizaje, surge la cuestión de cómo se utilizarán y 
protegerán estos datos. 

Uno de los principales dilemas éticos radica en la recopilación y el uso de datos 
personales para alimentar algoritmos de IA. Si bien estos algoritmos pueden ser 
efectivos para personalizar el aprendizaje y proporcionar feedback individualizado, 
también plantean preocupaciones sobre la invasión de la privacidad y el riesgo de 
discriminación algorítmica. Existe el peligro de que los algoritmos de IA puedan 
perpetuar sesgos existentes en los datos, lo que podría resultar en decisiones injustas 
o discriminación contra ciertos grupos de estudiantes. 

Además, la creciente dependencia de la IA en la educación plantea interrogantes 
sobre quién tiene acceso y control sobre los datos recopilados. Las empresas y 
proveedores de tecnología que desarrollan y operan sistemas de IA pueden tener 
intereses comerciales que influyan en la forma en que se recopilan, almacenan y 
utilizan los datos de los estudiantes. Esto plantea preocupaciones sobre la 
transparencia y la responsabilidad en el manejo de la información personal, así como 
la posibilidad de que los estudiantes pierdan el control sobre su propia privacidad y 
datos. 

 
3. 2. Dependencia Tecnológica  
 
La creciente dependencia de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito 

educativo plantea preocupaciones sobre la pérdida de habilidades básicas y la 
sobrevaloración de la tecnología en detrimento de otras formas de aprendizaje. Si 
bien la IA puede ofrecer herramientas poderosas para mejorar el proceso educativo, 
existe el riesgo de que los estudiantes se vuelvan demasiado dependientes de estas 
tecnologías, en lugar de desarrollar habilidades fundamentales como el pensamiento 
crítico y la resolución de problemas. 

La introducción generalizada de sistemas de IA en las aulas puede fomentar una 
mentalidad de "solución rápida", donde los estudiantes confían en las respuestas y 
sugerencias proporcionadas por la tecnología en lugar de trabajar a través de 
problemas de manera independiente. Esto puede conducir a una disminución en la 
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capacidad de los estudiantes para enfrentar desafíos complejos y adaptarse a 
situaciones nuevas y cambiantes fuera del entorno digital. 

Además, la dependencia excesiva de la tecnología puede llevar a una brecha en 
las habilidades digitales y analíticas de los estudiantes. Aquellos que carecen de 
acceso a tecnologías impulsadas por IA o que no reciben una educación equitativa en 
el uso de estas herramientas pueden quedarse rezagados en un mundo cada vez más 
digitalizado. Esto puede agravar las desigualdades existentes y perpetuar la exclusión 
de ciertos grupos de estudiantes. 

En última instancia, es crucial encontrar un equilibrio entre el uso de la IA como 
una herramienta complementaria en la educación y la promoción de habilidades 
fundamentales que no dependan exclusivamente de la tecnología. Los educadores 
deben fomentar un enfoque equilibrado que combine el uso de la IA con métodos de 
enseñanza tradicionales, permitiendo a los estudiantes desarrollar tanto habilidades 
tecnológicas como habilidades cognitivas y socioemocionales esenciales para su 
éxito futuro. 

 
3. 3. Falta de Personalización Real  
 
A pesar de las promesas de personalización del aprendizaje, la implementación 

de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación puede enfrentar desafíos 
significativos en términos de proporcionar una verdadera personalización para cada 
estudiante. Si bien los sistemas de IA pueden analizar datos y patrones de aprendizaje 
para adaptar el contenido y las actividades, existe el riesgo de que esta 
personalización sea superficial o limitada en su alcance. 

Una de las limitaciones clave radica en la complejidad del proceso educativo y 
las múltiples variables que influyen en el aprendizaje de un estudiante. Si bien la IA 
puede tener éxito en identificar patrones generales de aprendizaje, puede tener 
dificultades para capturar las sutilezas y la individualidad de cada estudiante. Factores 
como el contexto socioeconómico, el entorno familiar y las preferencias personales 
pueden influir en el proceso de aprendizaje de manera única para cada individuo, lo 
que dificulta la creación de un enfoque verdaderamente personalizado. 

Además, la falta de retroalimentación humana puede limitar la eficacia de la 
personalización impulsada por IA. Si bien los sistemas de IA pueden proporcionar 
feedback instantáneo sobre el desempeño del estudiante, carecen de la capacidad de 
empatía y comprensión contextual que caracteriza a la interacción humana. Esto 
puede resultar en una experiencia de aprendizaje menos satisfactoria para algunos 
estudiantes, especialmente aquellos que se benefician de la orientación y el apoyo 
personalizado de un educador. 

 
3. 4. Desigualdad de Acceso  
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La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación corre el riesgo 
de ampliar la brecha digital y la desigualdad de acceso a la educación. Si bien la IA 
puede ofrecer beneficios significativos en términos de personalización del 
aprendizaje y acceso a recursos educativos, su implementación puede estar limitada 
por factores como la disponibilidad de tecnología y la conectividad a Internet. 

Las comunidades marginadas o con recursos limitados pueden enfrentar 
barreras adicionales para beneficiarse de las tecnologías impulsadas por IA. La falta 
de acceso a dispositivos digitales adecuados, conectividad a Internet confiable y 
capacitación en habilidades tecnológicas puede excluir a estos grupos de estudiantes 
de los beneficios de la educación digitalizada. Esto puede agravar las disparidades 
educativas existentes y perpetuar la exclusión social y económica. 

Además, existe el riesgo de que la implementación de la IA en la educación 
privilegie a aquellos con acceso a recursos tecnológicos avanzados, creando una 
brecha aún mayor entre aquellos que tienen acceso a tecnología de vanguardia y 
aquellos que no. Esto puede generar una división digital entre los estudiantes y 
contribuir a la desigualdad de oportunidades en el acceso a una educación de calidad. 

Para abordar estos desafíos, es fundamental adoptar un enfoque equitativo en la 
implementación de la IA en la educación, garantizando que todos los estudiantes 
tengan acceso igualitario a tecnología y recursos digitales. Esto puede implicar 
inversiones en infraestructura tecnológica en comunidades desfavorecidas, 
programas de capacitación en habilidades digitales y políticas que promuevan la 
inclusión y la equidad en el acceso a la educación digitalizada. Solo mediante un 
enfoque inclusivo y equitativo podemos aprovechar todo el potencial de la IA para 
mejorar la educación y reducir las disparidades educativas. 

 
3. 5. Desplazamiento de Empleos 
 
La automatización impulsada por la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito 

educativo plantea preocupaciones sobre el desplazamiento de empleos. A medida que 
los sistemas de IA se utilizan para automatizar tareas administrativas y de enseñanza, 
existe el riesgo de que ciertos roles educativos sean redundantes o requieran menos 
personal. 

La implementación generalizada de la IA en la educación podría reducir la 
demanda de ciertos puestos de trabajo, como administradores escolares, personal de 
apoyo administrativo y, en algunos casos, incluso maestros. Los sistemas de IA 
pueden asumir tareas como la gestión de registros, la programación de clases y la 
evaluación de exámenes de manera más eficiente y a menor costo que el personal 
humano, lo que podría conducir a una disminución en la necesidad de estos roles 
tradicionales. 

Además, existe el riesgo de que la automatización de tareas educativas mediante 
IA contribuya a la desprofesionalización de la enseñanza. Si bien la tecnología puede 
ser una herramienta poderosa para complementar la labor educativa, no puede 
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reemplazar completamente la experiencia y la habilidad de los educadores humanos. 
La sobredependencia en la tecnología para la enseñanza y la evaluación puede reducir 
el valor percibido de la profesión docente y socavar la calidad de la educación. 

Para mitigar los efectos negativos del desplazamiento de empleos causado por 
la IA en la educación, es necesario adoptar un enfoque proactivo que involucre la 
reeducación y la reorientación profesional de los trabajadores afectados. Los 
educadores y el personal administrativo pueden necesitar adquirir nuevas habilidades 
y competencias para adaptarse a un entorno educativo cada vez más digitalizado. 
Además, es importante explorar cómo la IA puede ser utilizada para mejorar la 
eficiencia y la efectividad del personal educativo en lugar de reemplazarlo por 
completo, promoviendo así una coexistencia armoniosa entre la tecnología y los 
recursos humanos en el ámbito educativo 

 
4. CONCLUSIONES 

 
En conclusión, si bien la Inteligencia Artificial ofrece numerosas ventajas en el 

ámbito educativo, desde la personalización del aprendizaje hasta la automatización 
de tareas administrativas, su implementación también plantea importantes desafíos 
que deben abordarse de manera cuidadosa y equitativa. Es fundamental que los 
educadores, los responsables políticos y la sociedad en general reflexionen sobre el 
papel de la IA en la educación y trabajen juntos para maximizar sus beneficios y 
mitigar sus riesgos. 
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Inteligencia Artificial en la educación. Sin embargo, ten en cuenta que como modelo 
de lenguaje, no tengo acceso a datos en tiempo real ni puedo acceder a fuentes 
específicas utilizadas en la generación de respuestas. En cambio, mi conocimiento se 
basa en el texto que se me ha proporcionado durante mi entrenamiento." 
 
Bibliografía recomendada por Chat GPT 3.5 
 



38 Javier Izquierdo 

TABANQUE. REVISTA PEDAGÓGICA, 36 (2024): 29-38 
ISSN: 2530-6766 

Khan, A. I., Shah, A. S., & Parekh, K. G. (2020). An Overview of Artificial 
Intelligence in Education. In Artificial Intelligence in Engineering (pp. 371-
385). Springer, Singapore. 

 
Siemens, G., & Baker, R. S. (2012). Learning analytics and educational data mining: 

towards communication and collaboration. In Proceedings of the 2nd 
International Conference on Learning Analytics and Knowledge (pp. 252-
254). Association for Computing Machinery. 

 
Papamitsiou, Z., & Economides, A. A. (2014). Learning analytics and educational 

data mining: An overview of current state of the art. In Proceedings of the 6th 
International Conference on Education and New Learning Technologies (pp. 
5844-5853). IATED. 

 
Lane, H. C., & Hase, P. (2015). The global landscape of AI in education. Journal of 

Learning Analytics, 2(4), 23-39. 
 
Baker, R. S., & Inventado, P. S. (2014). Educational data mining and learning 

analytics. In Handbook of Educational Data Mining (pp. 61-75). CRC Press. 
 
Graesser, A. C., Chipman, P., Haynes, B. C., & Olney, A. (2005). AutoTutor: An 

intelligent tutoring system with mixed-initiative dialogue. IEEE Transactions 
on Education, 48(4), 612-618. 

 
Beck, J. E., & Woolf, B. P. (2013). Knowledge engineering tools for reasoning with 

scientific misconceptions. International Journal of Artificial Intelligence in 
Education, 23(1-4), 25-61. 

 
Vasalou, A., Joinson, A. N., Bänziger, T., Goldie, P., & Pitt, J. (2008). Avatars in 

social media: Balancing accuracy, playfulness and embodied messages. 
International Journal of Human-Computer Studies, 66(11), 801-811. 

 
Koedinger, K. R., & Corbett, A. T. (2006). Cognitive tutors: Technology bringing 

learning science to the classroom. The Cambridge Handbook of the Learning 
Sciences, 61-78. 

 
Lane, H. C., Yacef, K., & Mostow, J. (2015). Advances in Intelligent Tutoring 

Systems. Springer. 


